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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. Bases del estudio

La conversacion es una forma de comunicacion entre las personas estrechamente ligada al
contexto social y cultural en que se produce. Conversar es una forma de socializacién y
supone actualizar aspectos culturales y sociales propios del grupo al que pertenecen esas
personas. Como forma de interaccion social, los participantes de la conversacion desean, por
lo general, que esta interaccion se suceda de forma grata tanto para ellos mismos como para
los demas, para lo cual recurren a unos principios de conducta considerada socialmente valida
por el grupo sociocultural al que pertenecen, ya que responden a unos valores apreciados y
considerados por el grupo. Esta conducta valida que trata de facilitar el intercambio
comunicativo y de favorecer las relaciones sociales a través de la comunicacion, es realizada
por medios tanto lingiiisticos como no lingiiisticos, y constituye lo que en este trabajo vamos a

denominar cortesia.

E! deseo de que la interaccion social y comunicativa que constituye la conversacidn se suceda
de forma grata para sus participantes se debe a una necesidad de tipo psicosocial de que la
identidad de la persona (su Yo) sea reconocida positivamente por parte de las otras personas
que integran el grupo social. El reconocimiento por parte del grupo hacia uno de sus
miembros le confirma a éste en su derecho a ser tenido en consideracion y a seguir
perteneciendo al grupo. Esta necesidad psicosocial que tienen los individuos, que desean para
si mismos y que desean que sea respetada por los demas, es lo que se denomina imagen social
(face)'. Mantener la imagen social en buena posicion durante el encuentro comunicativo es
precisamente la manera de conseguir una interaccion social grata y arménica, o, dicho de otra

forma, es la finalidad del uso de la cortesia.

' Goffman (1967).
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Este estudio sobre la cortesia se enmarca dentro de la corriente tedrica y metodoldgica de la
pragmatica, perspectiva de los estudios discursivos basicamente definida de dos maneras
relacionadas entre si: como el estudio de la relacion de la lengua con sus usuarios (p.ej. Reyes
1990: 17; Mey 1993: 5) y como el estudio de la comunicacion lingiiistica en contexto, lo que
supone tener en cuenta a sus usuarios (p.ej. Blum-Kulka 1997b: 38)’. Usuarios de la lengua,
contexto y comunicacion, son las palabras principales en esta concepcion que aparecen

también en la siguiente definicion:

Se entiende por pragmatica el estudio de los principios que regulan el uso del
lenguaje en la comunicacion, es decir, las condiciones que determinan el empleo de
enunciados concretos emitidos por hablantes concretos en situaciones comunicativas
concretas, y su interpretacion por parte de los destinatarios. (Escandell Vidal 1993:

16).

Precisamente por el énfasis en el uso de la lengua, en los hablantes y en las situaciones
concretas, la pragmatica supone un marco apropiado de estudio de la cortesia, ya que este
fenémeno social se realiza principalmente por medio de la lengua y en relaciéon con la
identidad de las personas que intervienen en la interaccién y con circunstancias contextuales
concretas, Desde esta concepcion pragmatica, por tanto, la lengua es considerada en su uso

concreto y de acuerdo con sus fines comunicativos.

1.2. Objetivos de la tesis e hipotesis
Esta tesis tiene dos objetivos: contribuir a una caracterizacion de la cortesia espaiiola en la
conversacion de familiares y amigos, y discutir la naturaleza y el sentido de la cortesia en la

configuracién de las relaciones sociales en la interaccion conversacional.

El primer objetivo fue a la vez el punto de partida de la tesis: realizar un estudio empirico que

contribuyera a ampliar la investigacion sobre la cortesia en la conversacion espaiiola, para lo

? Revisiones criticas sobre las diversas definiciones de pragmdtica pueden verse en
Levinson (1989: 1-46) y Thomas (1995: 1-27). Sobre los diferentes enfoques de la
pragmatica, ver Leech (1983: 10-13).
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cual nos centramos en las conversaciones de hablantes cuya relacion social es el parentesco
y/o la amistad. Para cumplir este primer objetivo, hemos optado por seguir la perspectiva
pragmatica de la variabilidad cultural®, por considerar que el uso de la lengua est4
directamente relacionado con el marco cultural en que se encuentran los hablantes (cf. Blum-
Kulka 1997a), lo que supone considerar que la realizacién de la cortesia esta condicionada por
aspectos sociales y culturales propios de la comunidad cultural de estudio. Por lo tanto,
nuestro trabajo se inserta en los estudios pragmaticos que tratan de la relacion entre lengua,
cultura y sociedad, entendiendo por cultura a system of ideas that underlies and gives meaning
to behavior in society (Schiffrin 1994: 138) lo cual supone a general “world view”: a set of
assumptions and beliefs that orient and organize the way people think, feel and act (1994:
139). Desde esta comprension, la lengua es en si una manifestacion de la cultura, una forma
de comportamiento cultural, al mismo tiempo que la cultura se recrea y redefine, entre otros
medios, por el uso de la lengua (Schiffrin 1994: 139, Blum-Kulka 1997a: 1-2). En este
trabajo, consideramos que la manifestacion comunicativa de la cortesia supone una forma de
comportamiento cultural, responde a un marco cultural establecido, por lo que creemos que el
conocimiento de este marco nos permitira caracterizar la cortesia que aparece en el
comportamiento comunicativo de los hablantes. Pero, por otra parte, consideramos que la
dependencia entre lengua y cultura es mutua, de forma que el comportamiento cortés realizado
concretamente en la interaccidn hablada actualiza y redefine continuamente los supuestos

culturales en los cuales se basa.

Por tanto, el primer objetivo de esta tesis es aportar una caracterizacion sociocultural y
comunicativa de la cortesia conversacional espariola entre familiares y amigos mediante el
analisis de un corpus de conversaciones auténticas, participando, asi, del interés por el tema de

la cortesia en lengua espafiola por parte de la investigacion pragmatica en los dltimos afios®,

3 Dentro de la pragmatica, los estudios han seguido diferentes orientaciones hacia
aspectos filosoficos, lingiiisticos, sociologicos, culturales o comunicativos (cf. Leech 1983,
Levinson 1989).

* Por ejemplo, y desde diferentes enfoques y objetivos, han tratado con la cortesia o
con el tema de la imagen social espafiola: Fant (1989, 1995), Grindsted (1989, 1995), Garcia
(1993, 1996, 1999), Haverkate (1994), Villemoes (1995), Bravo (1996, 1998a, b y ¢, 1999),
Le Pair (1996), Placencia (1996 y 1998), Chodorowska (1997 y 1999), Marquez Reiter (1997)
o Boretti (1999).
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Para llevar a cabo dicho objetivo, analizaremos el comportamiento comunicativo desarrollado
en el corpus siguiendo un modelo de analisis pragmatico que describimos en el siguiente

apartado de este capitulo.

Del objetivo de describir la cortesia en nuestro corpus conversacional surge el segundo
objetivo de la tesis, pues para hacer esta descripcion necesitabamos una explicacion de qué es
cortesia y como aparece en la conversacion. De ahi adoptamos el estudio mas seguido por la
investigacion pragmatica de la cortesia, el de Brown y Levinson (1987), estudio que relaciona
este fendmeno con las necesidades de imagen social de las personas, siendo la cortesia la
manera de cumplir estas necesidades en la interaccidn comunicativa; sin embargo, la
interpretacion de los hechos que hacen los autores no comprendia aspectos a nuestro entender
relevantes del tema. De aqui viene, entonces, el segundo objetivo de esta tesis: participar en la
discusién emprendida en la investigacidn pragmatica sobre el concepto de cortesia, aportando
una explicacion de su funcionamiento en la configuracion de las relaciones sociales de

acuerdo con ¢l objetivo de cumplir unas necesidades de imagen social.

En la concepcién de Brown y Levinson, como decimos, la cortesia es el comportamiento
comunicativo que trata de mantener los deseos de imagen social de los hablantes, siendo la
imagen del destinatario de los actos de cortesia la que se considera afectada por los actos
corteses realizados por un hablante. Es decir, la situacion de la imagen del hablante no es
considerada en la realizacion de la cortesia, sdlo la del destinatario. Esta propuesta, en nuestra
opiniodn, es discutible, siendo nuestra hipotesis la siguiente: la cortesia que un hablante dirige
a un destinatario podria no sélo satisfacer los deseos de imagen social del destinatario, sino
también los del propio hablante que realiza el comportamiento cortés, consistiendo entonces
la cortesia en beneficiar la imagen tanto del destinatario como del hablante, tratando de
conseguir un equilibrio en ese beneficio para la imagen que ambos poseen y que desean ver
satisfecha en sus intercambios comunicativos. Apuntando hacia una situacion equilibrada de
sus respectivos deseos de imagen, los participantes estarian tratando de favorecer la
interaccion que llevan a cabo, de forma que ésta pueda discurrir de forma grata y armonica, un

ideal de la comunicacién humana, como apuntabamos al principio del capitulo.

A partir de esta propuesta de caracterizacion del fendmeno social y comunicativo de la

12
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cortesia, nos proponemos estudiar a lo largo de la tesis esos otros aspectos incluidos en su
concepcidn y configuracion, aspectos sometidos a variacion cultural en mayor o menor grado:
la realizacién individual de la cortesia frente a las consideraciones sociales exigidas por el
grupo al que pertenecen los hablantes; la existencia de una funcién cortés de ensalzamiento de
la imagen de los hablantes frente a las funciones atenuantes de amenazas verbales a la imagen
considerada en muchos estudios como la tinica funcion de la cortesia; la relacion del uso de
cortesia con la aparicion en la interaccion de otros tipos de comportamiento comunicativo que
afectan a la imagen social pero no son corteses; y las particularidades de la cortesia en el

medio social de familiares y amigos que caracteriza nuestro corpus.

1.3. Material empirico y método’
El material empirico de este trabajo consta de un corpus de conversaciones grabadas
auditivamente en Salamanca, y una encuesta de opiniones en torno a la cortesia y

comportamiento social realizado entre setenta hablantes de diferentes zonas de Espafia.

El corpus conversacional fue grabado, transcrito y revisado por la autora de esta tesis. Tiene
una duracién total de doscientos diez minutos grabados y consta de cinco conversaciones. Los
hablantes que participan tienen entre si lazos de parentesco o amistad, y sus conversaciones
suceden en situaciones de visitas entre cllos. La encuesta de opinién (elaborada, distribuida y
transcrita por nosotros) estd inspirada en la realizada por Sifianou en su estudio de la cortesia
en inglés y griego (1992) y consta de dos partes. En la primera se presentaron nueve
situaciones ficticias donde, por nuestra experiencia, se podia prever el uso de cortesia y se
pidi6 a los informantes que escribieran lo que habrian dicho en esas situaciones. En la
segunda se les pregunté directamente por su opinién en torno al concepto de cortesia, a qué

comportamientos consideraban corteses y al uso de la cortesia con familiares y amigos.

El uso cientifico que hacemos de las dos partes del material no es el mismo. El corpus
conversacional constituye el material de analisis de la cortesia, por ser una muestra de lo que

dicen los hablantes en situaciones reales, por tanto, los resultados de nuestra investigacion se

* La descripcion completa del corpus y la explicacion de su uso se proporciona en el
capitulo 3.

13
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basan en el analisis de las conversaciones del corpus. Los resultados de la encuesta los usamos
solo con valor orientativo, es decir, funcionan como supuestos sobre comportamiento
comunicativo y valores sociales vigentes en la comunidad cultural que pueden ayudarnos a
reconocer e interpretar la cortesia que aparece en el corpus; estos resultados, por no constituir
muestras del uso real de la cortesia, sino de la concepcion que tiene la gente del fenémeno y
de su realizacién comunicativa, no son objeto de analisis, pero si son usados en la
caracterizacién del marco cultural en el que se insertan los comportamientos corteses que son

objeto de analisis (cf. p. 11)

El método usado en el analisis de la cortesia de esta tesis se basa, como es frecuente en
estudios pragmaticos, en el concepto de acto. El acto de habla (Austin 1962, Searle 1969) ha
sido un concepto clave en pragmatica al comprender la capacidad de la lengua no sélo de
decir cosas sino también de hacer cosas. De ahi, por ejemplo, que decir gracias en las
condiciones apropiadas pueda realizar un agradecimiento. En nuestro estudio, recurriremos al
concepto de acto a fin de identificar la cortesia realizada, si bien hemos optado por emplear el
concepto acto comunicativo (Allwood 1976) en lugar del tradicional acto de habla, por
comprender el primero la finalidad comunicativa de la lengua con la que trabajamos, frente a
la orientacion mas filoséfica del segundo (este aspecto sera desarrollado en el proximo
capitulo). En funcién de los actos realizados durante las conversaciones, hemos dividido éstas
en secuencias para denominar a los fragmentos de conversacién limitados por el tratamiento
de un tema o la realizacion de un acto (cf. Pomerantz y Fehr: 1997: 71). En nuestro trabajo,
hablaremos de secuencias de cortesia: los fragmentos de conversacion donde la realizacién
de una serie de actos o tratamiento de temas tiene un significado social cortés. El tratamiento
del acto dentro de la secuencia supone que no lo consideremos como unidad individual y
aislada, sino puesta en relacion con los otros actos realizados en la secuencia conversacional
(por ejemplo, el acto del agradecimiento lo es porque antes ha habido un acto de
ofrecimiento). Esta postura sigue la direccién de trabajos pragmaticos que se centran en la

serie de actos que conjuntamente realiza la accion comunicativa®,

¢ Por ejemplo, los de Aronsson y Rundstrdm 1989, Watts 1991, Mao 1994, de Kadt
1994, Bravo 1996 y Placencia 1996.
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La identificacion de la cortesia en las secuencias conversacionales se hara de acuerdo con
criterios pragmaticos y de estudios sobre imagen social. En cuanto a los criterios
pragmaticos, se tratara de identificar la accidén que realizan los actos mediante los aspectos
comunicativos que presentan las intervenciones conversacionales de los hablantes,
considerando por aspectos comunicativos la conjuncién de: los aspectos lingliisticos
(semantica, morfosintaxis) complementadas por otros paralingiiisticos (como el tono, el
volumen de voz) y no lingiiisticos (como las risas); las caracteristicas interaccionales (la
posicion del acto en la secuencia en relacion con los otros actos); y las caracteristicas
contextuales, entendidas en un amplio sentido que iria desde la situacién fisica en que se
encuentran los hablantes y el conocimiento de situaciones personales anteriores compartidas
hasta las condiciones sociales y culturales en que se produce el encuentro comunicativo. La
accion comunicativa realizada en la secuencia se determina, como dijimos, no por uno solo
de estos aspectos, sino por la conjuncién de todos ellos. En cuanto a los criterios de imagen
social en la interpretacion del comportamiento cortés, nos fijaremos en el cumplimiento de los
deseos de imagen de los participantes de acuerdo con los roles que desempeiian en la
interaccion, aspectos sociales que estan caracterizados culturalmente. Para definir estos
aspectos culturales que atribuimos a la cortesia espaiiola, nos basaremos en los trabajos de
Bravo (1996, 1998a, b y ¢, 1999) sobre la imagen social y el comportamiento comunicativo de
los espafioles; en estudios antropolégicos sobre el comportamiento social y los valores
culturales espafioles; y en los resultados de la encuesta sobre cortesia y comportamiento social

diario.

1.4. Organizacion de la tesis.

En el capitulo 2 vamos a explicar el marco de estudio pragmatico en torno al tema de la
comunicacién en general; en dicho marco se encuentra el modelo de analisis comunicativo
que presentamos, cuya unidad es el concepto de acto comunicativo en la secuencia
conversacional. En el capitulo 3 presentamos el material empirico del trabajo, que es original
y no usado hasta ahora: €l corpus y la encuesta, exponiendo sus caracteristicas y uso para este
trabajo. En el capitulo 4 se desarrolla la hipotesis: partiendo de como se ha tratado el tema de
la cortesia en los estudios pragmaticos proponemos la consideracion del concepto como el

intento de conseguir el equilibrio de las imagenes del hablante y el destinatario, y tratamos de
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cémo afecta esta idea a otros aspectos tedricos relevantes del tema. En el capitulo 5
defendemos la caracterizacién de la imagen social de los hablantes (cuya satisfaccion es el
objeto de la realizacion de cortesia) desde una perspectiva cultural, exponiendo algunas
caracteristicas de la imagen social espafiola usadas en anteriores trabajos (cf. Bravo 1996,
1999) y aplicadas al nuestro. En el capitulo 6 tratamos de la relacion de parentesco y amistad
de los participantes como parte del contexto de las conversaciones y de las particularidades de
la cortesia en este medio; también trataremos en este capitulo el concepto de ro/ (cf. Goffman
1961) para caracterizar el papel social, situacional o discursivo que despliegan los hablantes
en cada momento interaccional y de la relacion del rol con las necesidades de imagen y con el
uso de la cortesia (cf. Bravo 1998b, 1999). En el capitulo 7 se presenta ¢l analisis de las
conversaciones del corpus, organizado de acuerdo con cinco puntos de vista tratados en los
capitulos anteriores, cuyos objetivos son mostrar como es la realizacion comunicativa y social
de la cortesia en este corpus y tratar de demostrar como su uso puede obedecer a un deseo de
mantener una relacién equilibrada entre los deseos de imagen de hablante y destinatario.
Finalmente, en el capitulo 8 se ofrecen los resultados principales del analisis y se extraen las

conclusiones a las que nos permite llegar este trabajo.
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CAPITULO 2

PROPUESTA DE MARCO DE ESTUDIO Y MODELO DE
ANALISIS COMUNICATIVO DE LA CORTESIA EN LA
CONVERSACION

El objetivo de este capitulo es presentar los conceptos comunicativos que nos serviran como
categorias de estudio y analisis de la cortesia en la conversacion; el acto comunicativo y la
secuencia conversacional. A fin de definir y situar estos conceptos en un marco comunicativo
desde la perspectiva pragmatica, en este capitulo vamos a empezar por exponer la base tedrica
en torno a la comunicacion sobre la cual se asienta el estudio. Para ello, empezamos
introduciendo una vision general del término comunicacion desde la perspectiva de la
pragmatica (lo que sigue a este parrafo) para tratar en el primer apartado (2.1.), del marco
tedrico en el que se inscribe este estudio, el cual incluye los elementos comunicativos que
intervienen en la conversacion (los hablantes y el mensaje, en el subapartado 2.1.1.) y los
factores comunicativos que propician la realizacién de la conversacion (el proposito
comunicativo, la cooperacion y la intersubjetividad de los hablantes, en 2.1.2.). En el segundo
apartado (2.2.) nos centraremos en las categorias de estudio de la cortesia constituidas por los
conceptos de acto comunicativo (en el subapartado 2.2.1.) y secuencia conversacional (en
2.2.2.). Estas categorias las presentamos dentro de una propuesta pragmatica para el estudio
de la conversacion en general, aunque teniendo presente, y a ello haremos alusion a lo largo
del capitulo, el tema que es nuestro objeto de investigacion (la cortesia) a fin de poner las

bases del estudio que se desarrollara en capitulos posteriores.

La base tedrica de este trabajo se centra en la comunicacién, en cémo es y como funciona el
fendomeno social de la cortesia dentro de la comunicacion. Para este fin el enfoque
comunicativo viene desde el estudio del uso de la lengua, lo cual constituye el objeto de la
pragmatica (Lecch 1983: 1), ciencia que forma parte de los estudios discursivos
caracterizada, como dijimos en el capitulo 1, por su atencién a la relacion entre lengua,

usuarios y contexto.
La pragmatica no es una perspectiva discursiva que ofrezca un enfoque tedrico-metodologico
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propio y bien definido, es decir, unos objetivos e instrumentos de analisis bien delimitados y
reconocidos por todos (a diferencia de estudios discursivos como los del analisis de la
conversacion, cuyos postulados son mas uniformes y definitivos). Por ello, buena parte de los
estudios empiricos pragmaticos (el estudio de la cortesia en las diferentes lenguas estaria
enmarcado en ellos) se caracteriza por usar un método aglutinador, tomando los aspectos
provenientes de diferentes teorias discursivas que mejor encajen en los objetivos del estudio y
en la naturaleza de los datos'. Esta dispersion metodologica se puede deber fundamentalmente
a la propia naturaleza simbidtica de los estudios pragmaticos, es decir, su caricter integrador
de diferentes disciplinas (como la lingiiistica, la filosofia del lenguaje, la sociologia y la
antropologia) y los diversos puntos de atencién que centran su interés (aspectos lingiiisticos,
filosoficos, comunicativos, sociales, etc), factores que tampoco ayudan en la consolidacion de
una metodologia concreta, pues el investigador se centrara en una perspectiva u otra segiin su
planteamiento de investigacion . En esto reside, a nuestro entender, la dificultad y al mismo
tiempo el atractivo de trabajar en la pragmatica: se impone la necesidad de crear el método
que la naturaleza de los datos y el objetivo de la investigacion requieran. Para ese fin, se hace
necesario conocer las diferentes teorias discursivas y los componentes tedricos que presentan,
seleccionar los puntos que el investigador considere pertinentes para su analisis e integrarlos
en un método coherente que permita realizar el analisis de acuerdo con el objetivo de
investigacion marcado. En suma, nuestro uso de la pragmatica se hace desde la consideracion
de que no tratamos con un tipo de estudio, método o teoria tinico sino como una perspectiva
aglutinadora de diferentes estudios discursivos que enfatiza en el uso de la lengua y en los

hablantes; en la comunicacion, en suma (cf. Blum-Kulka 1997b).

En el siguiente apartado vamos a presentar nuestra postura en torno al tratamiento de la
conversacion desde un punto de vista comunicativo pragmatico revisando, por una parte, los
factores comunicativos que la propiciarian y, por otra, los elementos comunicativos que la
compondrian, todo lo cual forma el marco teérico referente a la comunicacién desde el cual

analizaremos y discutiremos la cortesia.

! Sobre las diferentes aproximaciones tedricas que trabajan dentro del campo del
discurso en general, ver Schiffrin (1993), y para el discurso conversacional, Schiffrin (1991).
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2.1. Marco comunicativo del estudio de la cortesia en 1a conversacion

Este estudio se centra en la conversaciéon como una manifestacion particular del discurso.
Discurso es, en palabras de Schiffrin, un conjunto de enunciades (utterances) siendo éstos
unidades contextualizadas de produccion lingiiistica (1994: 39-41). La conversacién se puede
considerar como un tipo de discurso por su caracter de conjunto de enunciados, si bien
presenta algunas particularidades: requiere de la presencia de dos o mas participantes, es
inmediata, hay alternacia libre para hablar y se realiza de forma cooperativa (Briz 1998: 42).
Que la conversacion se construya de forma cooperativa supone que la accion y el significado
se construyen conjuntamente a través de la coordinacion de los hablantes en su intercambio
conversacional (Schiffrin 1990: 10), lo cual, ademas de lograr el objetivo de la comunicacion,
constituye un ejemplo elemental de organizacién social humana (Goodwin y Duranti 1992:
22). Precisamente lo social es otro de los aspectos que, si bien no exclusivos del discurso
conversacional, es especialmente relevante en la conversacion, pues ésta constituye el medio
mas genuino y cotidiano de configurar las relaciones sociales, aspecto en el que nos centramos

mas adelante (capitulos 4 y 5).

La finalidad del discurso para las diferentes teorias discursivas es la comunicacion, pero su
tratamiento por parte de éstas es diferente segun su consideracion de cuales son y en qué
consisten los componentes de la comunicacion (Schiffrin 1994: 386). Para este estudio
centrado en la conversacion vamos a realizar la siguiente propuesta que desarrollaremos a lo
largo de este subcapitulo: una conversacién supone la presencia de, al menos, dos
participantes. El participante A y el participante B comparten un supuesto sobre la existencia
de una intencionalidad previa de A de comunicarse con B, es decir, de que A busca alcanzar
un proposito comunicativo, que esta en la base de la emision de su mensaje. El mensaje esta
formado por un eédigo comin a ambos participantes que les posibilita tanto la emisién como
la descodificacién del mismo y, ademas, esta inmerso en un contexto que comprende dos
niveles: el nivel que presentan otros mensajes emitidos en la interaccion previa, y el nivel que
comprende la situacion fisica y cognitiva actual de los participantes. El mensaje es recogido e
interpretado por el participante B gracias a sus conocimientos del codigo y del contexto, lo
que supone la existencia de un minimo de intersubjetividad entre los participantes. Este

proceso no seria posible sin un presupuesto de cooperacion entre ellos consistente en su
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deseo comun de lograr comunicacion con los demas. Cuando estas condiciones se cumplen,

diremos que se ha producido la comunicacién.

Veamos por partes, y desde supuestos pragmaticos, estos elementos y factores® a nuestro

entender necesarios para que se produzca la comunicacion.
2.1.1. Elementos comunicativos de la conversacion

2.1.1.1. Los hablantes

El papel que realizan los hablantes en el proceso comunicativo no ha sido concebido de igual
manera por las diferentes corrientes discursivas, de ahi la variada terminologia para
designarlos, segun la corriente metodoldgica usada (cf. Schiffrin 1993). En este trabajo
emplearemos los términos hablante/destinatario por su division entre la persona que en una
situacion y con unos objetivos comunicativos dados construye su mensaje (el hablante), y
aquélla (el destinatar;io, que puede ser mas de uno) para la cual esta construido el mensaje en
virtud de su identidad. Estos términos los consideramos mas validos en pragmatica que los
tradicionales de hablante/oyente, que asignan un papel pasivo al oyente (Schiffrin 1994: 387)
y no aluden a personas que hablan realmente, sino a personas capaces de hablar, por lo que
parecen mas aptos para la lingiiistica (Escandell Vidal 1993: 31-32). En relacién con nuestro
tema de estudio, los conceptos hablante/destinatario permiten enfatizar el hecho de que la
cortesia estd construida por un hablante en un momento concreto de acuerdo con la situacion y

con la identidad de la persona a la que va dirigida la comunicacion.

Por otra parte, también usaremos otros términos como interlocutores o interactantes cuando
el enfoque sea el aspecto interaccional de la conversacion mientras que hablaremos de
individuos, personas 'y miembros de una comunidad o grupo cuando el enfoque sea el aspecto
social o cultural. Por tanto, este trabajo hace un uso flexible de la terminologia, algo frecuente

en estudios pragmaticos (cf. Schiffrin 1994).

? Tomados parcialmente de Allwood (1976), Leech (1983), Escandell Vidal (1993),
Schiffrin (1994) y Bravo (en prensa).
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2.1.1.2. El mensaje: el texto y el contexto

Todas las teorias discursivas, de una manera u otra, tratan con la lengua a través de su
aparicion en el texto, el cual comprende el significado semantico de los elementos verbales.
El contexto, reconocido y admitido también por todos los estudios discursivos (si bien
entendido de formas diferentes y por tanto dificil de definir de una tnica manera)’ son los
elementos exteriores a la dimension proposicional del enunciado que se unen al texto para
constituir enunciados (Schiffrin 1994: 364). El uso del concepto de contexto en nuestro
trabajo es amplio: alude a las situaciones reales en que se encuentran los hablantes, el aqui y
ahora, cuya interpretacion va unida al significado social y cultural que se le atribuye a esas
circunstancias; a la informacion proporcionada por los enunciados precedentes del mismo
texto, los cuales aportan su propia informacién textual y también contextual, y al
conocimiento que se les supone a los hablantes sobre el mundo, es decir sobre
comportamientos sociales, necesidades y deseos humanos (cf. Schiffrin 1994: 362-385). En la
modalidad discursiva de la conversacion, es relevante sefialar el segundo tipo de contexto, el
referente a la informacion textual-contextual emitida por un enunciado previo, pues ésta
permite la creacion del siguiente enunciado, el cual a su vez aporta su propia informacion
textual y contextual. Esto supone que, mientras que la informacién semantica es estdtica, la
informacion contextual es dinamica; asi, en una conversacion no existe un solo contexto para
toda la conversacion, sino que éste esta en continuo cambio, siendo el desarrollo de la
conversacion el que va proporcionando los diferentes contextos. (Goodwin y Duranti 1992:
22, Mey, 1993: 7-10). En conversacién, por tanto, la creacion de enunciados en las
ntervenciones comunicativas de los hablantes esta sujeta al contexto creado por sus

intervenciones comunicativas anteriores (cf. Schiffrin 1988, Bravo en prensa).

En el estudio de la relacién texto/contexto, se ha discutido a menudo el grado de importancia
que ambos elementos tienen como fuente de informacion (cf. Schiffrin 1994: cap. 11), lo cual

implica el problema de separar y diferenciar la parte textual de un enunciado -su significado

? El contexto ha sido tratado de diferentes formas en los estudios pragmaticos. Qué
comprende, cudl es su relacién con el texto o qué grado de valor informativo tiene, son
algunas de las preguntas que surgen en su tratamiento como elemento comunicativo (cf.
Goodwin y Duranti 1992 y Schiffrin 1994).
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semantico- de la contextual -la parte de su significado obtenida por inferencias- y ademas
decidir cudl de las dos lleva el peso informativo principal. Sin embargo, estos dos aspectos
estan interrelacionados, por lo que tratarlos separadamente se contradice con el objeto de
estudio pragmatico, ocupado precisamente de la lengua en contexto. Para la interpretacion del
enunciado, el cddigo (la lengua) es necesario como elemento de analisis porque la lengua en si
misma proporciona una informacion (semantica); pero esta informacion del codigo es
insuficiente, se precisa de su contexto para extraer toda la informacién comunicativa del
enunciado: el contexto de la situacion fisica y temporal presente de los hablantes, el contexto
de los enunciados previos y el contexto de situaciones previas compartidas por ellos y de
conocimientos culturales. Por tanto, consideramos que la informacion es facilitada tanto por el
lado textual como por su lado contextual y que ambos lados estan relacionados y son
interdependientes. Esta idea es confirmada en la reflexion de Goodwin y Duranti sobre la

relacion habla/contexto:

Context and talk are now argued to stand in a mutually reflexive relationship to each
other, with talk, and the interpretative work it generates, shaping context as much as

context shapes talk. (Goodwin y Duranti 1992: 31)

En el estudio pragmatico de la cortesia conversacional se confirma la relaciéon dependiente de
texto y contexto. Si, por un lado, el texto incorpora formas consideradas corteses al estar
estandarizadas por una convencion social, por otro la cortesia no se entenderia sin el contexto,
es decir, el contexto tiene la capacidad de otorgar valor cortés al texto (asi, la aparicion en el
texto de la particula gracias adquiere el valor de cortés cuando el contexto nos informa de que
se ha empleado, por ejemplo para agradecer un favor que se ha hecho) o anular el supuesto
valor cortés del texto (la misma particula gracias perderia su posible valor cortés, por ejemplo
usada durante una pelea). Por tanto, la cortesia es una buena muestra de la relaciéon de

dependencia entre texto y contexto.

2.1.2. Factores comunicativos que propician la conversacion

2.1.2.1. El propésito comunicativo

En una conversacidn, ¢l mensaje que un hablante le dirige a un destinatario es interpretado
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gracias a que se le atribuye un propésito u objetivo comunicativo, es decir, suponemos que ¢l
mensaje que recibimos tiene un propoésito de transmitir comunicacion y es por ello que nos
tomamos la molestia de tratar de interpretarlo, lo que finalmente supone que se ha posibilitado
la comunicacién. El hecho de que los hablantes tengan un objetivo comunicativo hace que
supongamos que ha habido una intencionalidad comunicativa por su parte (Escandell Vidal
1993: 42, Bravo en prensa); de esta manea, podemos afirmar que la comunicacion se realiza
gracias a la suposicion de que ha habido una intencionalidad previa de comunicar por parte
del hablante que nos dirige el mensaje (cf. Grice 1957, Allwood 1976, Leech 1983, Levinson
1983). Por intencién en comunicacién entendemos tener conciencia de los propéositos que
conlleva realizar una accién (Allwood 1976: 16), lo cual funciona como un supuesto, es decir,
no se trata de que la intencionalidad haya existido realmente, sino de que atribuimos que el
mensaje se produjo intencionalmente, que tiene un objeto comunicativo. La intencionalidad
esta limitada por un grado de conciencia (término mencionado por Allwood 1976 es su
definicién expuesta arriba) pudiendo variar ésta desde la conciencia completa y clara que guid
el comportamiento comunicativo, a tener una conciencia poco precisa; en cualquier caso, para
que un comportamiento sea considerado comunicativo no es necesario que ¢l hablante tenga
una conciencia completa y clara de su intencion, basta, como hemos visto, con que presente
una disposicion a ser consciente de la direccion y el proposito de su accién, en el grado que

sea (Allwood 1976: 16, Bravo en prensa).

En el campo de estudios de la cortesia, habria que subrayar junto a los propésitos
comunicativos de los mensajes producidos y recibidos, €l propésito social, pues la cortesia es
una de las acciones que realizamos verbalmente con intencionalidad y propésitos en mayor o
menor grado (Van Dijk 1997: 8) . En efecto, en un comportamiento de nuestro interlocutor
que reconocemos como cortés, atribuimos el proposito de ser cortés porque este hablante ha
hecho uso de unas convenciones sociales en cuanto a comportamiento comunicativo que se
ajustan a la situacion en que se encuentra y ademas sabe como realizarlos verbal (unas
palabras, p.€j.) o no verbalmente (una sonrisa, p.¢j.) de acuerdo con lo determinado
socialmente como adecuado para la situacién en que se encuentra, por lo que suponemos que
el hablante conoce esas convenciones y las ha usado intencionalmente. Visto con un ejemplo,
decir buenos dias al entrar en el trabajo, supone que el hablante sabe que existe la norma

social de saludar al Ilegar al trabajo, y por tanto, al seguir esa convencion, su uso es
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intencionalmente social y cortés; pero ademas, el hablante usa una expresion verbal como
buenos dias para saludar que se ajusta a la situacion (llegar al trabajo por las mafianas), lo que
supone que conoce el cddigo (la expresion lingiiistica) para realizar el saludo y por tanto su
uso de esta expresion completa su intencion social, Sin embargo, esto no significa que todo
comportamiento comunicativo con propésito cortés sea recibido/interpretado como tal por el
destinatario; de hecho, parte de este comportamiento intencional nos pasa desapercibido en la
interaccion diaria, como también puede ocurrir que atribuyamos cortesia a un comportamiento
de nuestro interlocutor donde no hubo la intencién de ser cortés (al entrar en una sala con
gente sentada y levantarse; hacia nosotros una de las personas podemos atribuir que nos esta
cediendo su asiento cuando en realidad s6lo queria preguntarnos algo). En cualquier caso, al
igual que en la comunicacion en general, la intencionalidad en cortesia funciona como un
supuesto social que atribuimos a nuestros interlocutores y que posibilita la comunicacién en

general y el intercambio social en particular.

2.1.2.2. La cooperacién

La conversacién, como medio de interaccion humana, requiere que los participantes adectien
sus conductas individuales a unas condiciones sociales, a un marco de interés general, a fin de
que la comunicacién pueda ser llevada a cabo, es decir, requiere la cooperacién entre los
hablantes. La cooperacién en la conversacion no alude a la ausencia de conflictos entre los
participantes, pues se puede tener una conversacion conflictiva en un nivel tematico (tratando
un tema polémico) y, sin embargo, ser cooperativo. Siguiendo a Allwood (1976: 52-63), lo
que se entiende por ooperacién a este nivel supone, por una parte, la consideracién mutua
entre dos 0 mas agentes racionales y, por otra, su intento de conseguir uno o mas propositos
comunes (que pueden ser mas o menos especificos y mas o menos variables durante la
interaccion); por tanto, si las acciones realizadas individualmente no interactian entre si se
produciria una falta de cooperacion que llevaria a la ruptura de la comunicacion. Decimos que
para conseguir la cooperacion tiene que haber cierta consideracion entre los participantes en la
conversacion, la cual es de dos tipos: la consideracion cognitiva, que consiste en intentar
predecir las acciones y reacciones del otro, y la consideracion ética, consistente en tratar al
otro como uno quiere que le traten a €l, consideraciones que surgen de una autoproyeccion de
los individuos, es decir, ponerse en el lugar del otro para intentar ver como va a interpretar

mis acciones {Allwood 1976: 55). Pues bien, a la vertiente puramente comunicativa, la
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consideracion ética afiadiria la parte social de la comunicacion, es decir, tiene un significado
social identificable con el significado social de la cortesia, lo que confirma que esta
consideracion social (accesible, entre otros medios, mediante la cortesia) es un elemento
necesario en la cooperacion entre los hablantes para conseguir, por un lado, ¢l objetivo del
discurso (la comunicacién) pero ademds, y relacionado con éste, el objetivo social que todo
tipo de comunicacién humana presenta y que, como dijimos mas arriba, es especialmente

relevante en el discurso conversacional por su capacidad de configurar relaciones sociales.

2.1.2.3. La intersubjetividad

Otro aspecto discutido por la pragmatica en la produccion de intercambios comunicativos es
la necesidad o no de que exista la intersubjetividad, es decir, el compartir conocimientos y
experiencias por parte de los hablantes (cf. Schiffrin 1994: cap. 11). Parece necesario que
haya un minimo de intersubjetividad para que se produzca la comunicacién, como el
compartir un mismo cédigo lingiiistico y algunos principios comunicativos generales. Sin
embargo, la comunicacion es posible en las condiciones mas precarias, como puede ser entre
personas que no hablan la misma lengua y que se apoyan solamente en un contexto fisico
inmediato compartido (mediante el lenguaje gestual). Por otra parte, al hablante no le es facil
saber cuantos y qué conocimientos y experiencias comparte con su interlocutor (Schiffrin
1994: 390). Por eso la intersubjetividad en los estudios comunicativos deberia entenderse, no
como algo que se comparte previamente (aunque unas condiciones minimas, lingiiisticas o
contextuales, son necesarias), sino como algo que los participantes de la conversacion
construyen a lo largo de su interaccion por medio de sus enunciados, apoyandose en los
enunciados emitidos previamente -y por tanto en la recepcion/reinterpretacion de sus

intenciones- y en las circunstancias contextuales,

En el campo de la cortesia, cierto grado de intersubjetividad que permita reconocer al hablante
el comportamiento comunicativo cortés de su interlocutor es necesario. Sin embargo, al igual
que en la comunicacién en general, las situaciones de cortesia son, al mismo tiempo,
construidas y actualizadas a lo largo de la interaccion por medio de las realizaciones concretas

de los hablantes.
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2.2. Modelo de analisis comunicativo de la cortesia en la conversacion.
Teniendo como base el concepto de comunicacién que acabamos de exponer, en este apartado
vamos a presentar los conceptos de acto comunicativo y secuencia conversacional de
cortesia, los cuales son las categorias usadas para analizar la cortesia en las conversaciones

del corpus y para la discusion tedrica que sigue en los préoximos capitulos.

El modelo de andlisis comunicativo que hemos elaborado parte de estudios pragmaticos y
discursivos. En concreto, compartimos con el modelo de discurso de Schiffrin 1987 (cap. 1)*
la asignacion a éste de tres tipos de propiedades: formar estructuras, dar significados y
cumplir acciones, propiedades que, interrelacionadas, le dan al discurso la caracteristica que
mejor lo define segiin los analistas del discurso: la coherencia. Basados en estas tres
propiedades discursivas, Schiffrin propone tres niveles en el discurso: el nivel del
intercambio, es decir, de los turnos de habla que componen la interaccion (propiedad de
formar estructuras); el nivel de la estructura ideacional, que cubre las proposiciones o ideas
expuestas verbalmente (propiedad de dar significados); y el nivel de la aceién, o los actos que
se realizan en una conversacion (propiedad de cumplir acciones). Este modelo de discurso se
completa con la existencia de dos planos discursivos: el marco de participacion
(participation framework, Goffman 1981) que abarca las diferentes formas en que se se
relacionan hablante y oyente asi como su relacion con el habla que ellos mismos producen, y
el estado de la informacion, que trata de la capacidad cognitiva de los hablantes, es decir, de
los conocimientos que tienen los hablantes en si (su acceso a la informacion) y de los que le

suponen a los otros hablantes, o metaconocimiento. (Schiffrin 1987: 1-30).

En este trabajo se ha buscado un modelo de analisis que comprenda los diferentes niveles
discursivos en que se realiza la cortesia, pero vistos no como niveles cerrados, sino como
niveles permeables, interrelacionados (cf. Watts 1991), de cuya relacion surge el sentido
cortés que presenta la comunicacion. En otras palabras, lo que le da a la comunicacion el

calificativo de cortés no es un conjunto de caracteristicas manifiestas en uno solo de los

* Este modelo fue aplicado por la propia Schiffrin en su investigacion de particulas
discursivas y ha sido usado en otro estudio empirico con objetivos parecidos a los nuestros, el
realizado por Watts (1991) sobre el poder en la conversacion familiar.
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niveles discursivos mencionados, sino un conjunto de caracteristicas en los distintos niveles
interrelacionados. Asi por ejemplo una manifestacién de agradecimiento no aparece
discursivamente sélo porque en el nivel del significado figure la palabra gracias, sino porque
ademés en el nivel del intercambio se ha mostrado que, en efecto, se trata de un
agradecimiento (p. ej., porque antes al interactante se le ha ofrecido algo) y, por lo tanto, que
en el nivel de la accion se ha realizado un agradecimiento. Con esta perspectiva de analisis
trataremos de acercarnos al discurso como medio de interrelacion social, o lo que es lo mismo,
las relaciones del discurso con sus usuarios en una manifestacion comunicativa concreta (la de
la cortesia conversacional). En suma, siguiendo este objetivo de tratar las relaciones de los
hablantes con el discurso que producen, enfocaremos nuestro estudio al plano discursivo
mencionado mas arriba del marco de participacion, donde no se trata solo de las relaciones
entre el hablante y su enunciado producido sino que, al estar el enunciado dirigido a un
destinatario, esto afecta también de las relaciones hablante/destinatario (Schiffrin 1987: 27)°.
Una ilustracion de esta idea es el comportamiento comunicativo cortés, donde el enunciado o
los enunciados de un hablante a un destinatario afecta la relacion entre ambos, temas que
trataremos a partir del proximo capitulo. Vamos a ver a continuacion cémo los tres niveles
discursivos que hemos considerado (el nivel de la accidn, el nivel ideacional y el nivel del
intercambio) se manifestan en las unidades comunicativas que proponemos como categorias

de analisis de la cortesia: el acto comunicativo y la secuencia conversacional.

2.2.1. El acto comunicativo

La cortesia en la interaccion hablada es observable a través del nivel discursivo de la accion
comunicativa, es decir, mediante los actos que, por medios comunicativos, se realizan en la
conversacion (p.ej., hacer una invitacion, realizar un ofrecimiento, hacer un cumplido). Para
acercarnos al concepto de acto y a su posible tratamiento en el estudio pragmatico de la
conversacion empezaremos por precisar algunos aspectos sobre los mecanismos que

desarrolla la conversacion en un plano formal y funcional.

* El otro plano discursivo mencionado por Schiffrin, el estado de la informacion,
cubre en nuestro estudio un amplio espectro que va desde los conocimientos de la situacion
inmediata de los hablantes hasta los conocimientos socioculturales que comparten por formar
parte de un mismo grupo sociocultural (que veremos en los capitulos 5, la imagen social, y 6,
los roles de los hablantes).
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Una conversacion estd compuesta por intervenciones de los distintos hablantes que, por su
aportacidn a la comunicacion, son llamadas contribuciones comunicativas, entendidas éstas
como unidades de didlogo de comportamiento comunicativo producidas individualmente y
cuyos limites los marca la falta de actividad (Allwood 1992: 2), es decir, una contribucion
dura lo que dura la intervencion de ese hablante. En la interaccién hablada, la contribucion
comunicativa de un hablante se realiza en el turno de palabra que junto con los turnos de los
otros hablantes forma un intercambio comunicativo donde los diferentes turnos se ordenan en
iniciativas y respuestas, siendo las primeras la razén de ser de las segundas, pues las
contribuciones en la posicion de respuesta son enunciados asociados a enunciados
precedentes mientras que las contribuciones en posicion de iniciativas son enunciados que
condicionan los enunciados posteriores (Linell, Gustavsson y Juvonen 1988: 417, Bravo 1996:

34, Bravo 1998a: 319-326). Veamos estos conceptos con un ejemplo del corpus®:

Conversacion 2 (lineas 719-725)
Hablantes: Alfonso, su hermana Pili y su sobrina Maria. Hablan de la huerta de Alfonso.

Maria: (4 Alfonso) frambuesas [tienes?]

Pili: (4 Alfonso) Ly, fresas?] 3y, fresas?
Alfonso: fresas también tengo algunas. esparragos, también cojo esparragos.
Pili: jah!

Maria: ;v frambuesas, tio Alfonso?
Alfonso: jtambién!

Maria:  pues a ver si un dia nos traes un... =
Pili: una planta,

Marfa: = un trozo, si. pa' plantar,

En este fragmento conversacional, hay nueve contribuciones comunicativas, correspondientes
a las nueve intervenciones de los hablantes que se producen, y que estan distribuidas de la
siguiente manera:

1 iniciativa: introduce el tema

2 iniciativa (nueva pregunta) y respuesta (a la iniciativa 1)

3 respuesta a la iniciativa 2 (as fresas) y nueva iniciativa (los espdrragos)
4 respuesta a 3, sin iniciativa

5 respuesta, pues enlaza con 3, e iniciativa

6 respuesta a 5 sin iniciativa

7 respuesta a 6 e iniciativa

8 respuesta a 7 e iniciativa

¢ Las convenciones de transcripcion del corpus conversacional pueden verse en el
apéndice 1.
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9 respuesta a 8 e iniciativa

Cuando a una contribucién comunicativa se le atribuye un propésito comunicativo estamos
ante un enunciado, concepto que definimos anteriormente de forma general (p. 19) como la
unidad contextualizada de produccién lingiiistica que junto a otros enunciados compone el
discurso (Schiffrin 1994) y que Bravo (1998a: 320) precisa como /a unidad badsica del
discurso mediante la cual se hace explicito un objetivo. El enunciado es interpretado segim su
contenido semantico y sus condiciones de emisién, y sus limites se corresponden, como los de
cualquier contribucién comunicativa, con los limites de las intervencidn de un hablante
(Escandell Vidal 1993: 33-34), si bien como sefiala Bravo (1996: 22), siempre y cuando en
esa intervencion se haya realizado al menos un objetive comunicativo; en otras palabras, que
si en una contribucion comunicativa el objetivo comunicativo no se ha querido realizar (por
ejemplo, una frase que se deja sin acabar) o no se ha podido (porque se ha producido la
interrupcién de otro hablante, por ejemplo), hablaremos sé6lo de contribucién comunicativa,
no de enunciado. En el ejemplo anterior, deciamos que tenemos nueve contribuciones
comunicativas; sin embargo, sélo hay ocho enunciados, pues la contribucién de la linea 7
forma enunciado con la de la linea 9, al no haberse completado el objetivo comunicativo en 7
por la interrupcion de otro hablante en la linea 8. En efecto, lo que define al enunciado es
realizar un objetivo comunicativo y en ese sentido un enunciado es, dentro del plano de la

accion, un acto.

Al igual que ha hecho buena parte de la investigacion pragmatica, el acto es la categoria que
usaremos para el estudio de la cortesia, si bien el concepto no sera el tradicional de acto de
habla de la teoria de Austin (1962) por presentar, a nuestro entender y como veremos a
continuacion, algunas limitaciones tedricas y metodoldgicas, por lo que hemos preferido
adoptar el de acto comunicativo (Allwood 1976). El concepto de acto nos permite considerar
el hecho de que hablar es hacer, es decir, que la lengua no es sélo transmisora de informacion
sino que también es realizadora de accion. El acto de habla se caracteriza, asi, por tener fuerza
ilocutiva o capacidad de accion, ademas de por dos propiedades mas: tener un significado
locutivo, 1eferido a lo que dicen las palabras, y tener efecto perlocutivo, el efecto conseguido
en ¢l oyente por medio de las palabras (Austin 1976). Sin embargo, el concepto de acto de

habla presenta un problema, como decimos, que choca con el marco comunicativo de estudio
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de este trabajo. En efecto, se trata de que la fuerza ilocutiva de un acto, de acuerdo con las
explicaciones de Austin, parece corresponderse con el significado locutivo del enunciado, es
decir, que se vincula la accidn de las palabras con lo que éstas dicen hacer, con su significado
convencional (Allwood 1976: 206-207)’, no con lo que las palabras realmente hacen, lo cual
en el caso de una conversacién es observable en un seguimiento de la interaccién; de hecho, la
interpretacion de un acto de habla se limita al nivel de un solo enunciado, sin considerarse la
influencia que ejercen otros enunciados anteriores y/o posteriores en la interpretacion de la
accion realizada. Veamoslo con un gjemplo. El enunciado esta Hloviendo mucho, seria
interpretado como un acto asertivo desde la teoria de [os actos de habla, donde el punto de
atencion es este enunciado concreto y la fuente de informacion su parte locucional (su
significado semantico); sin embargo, desde un enfoque comunicativo nos fijamos en la
situacion de este enunciado en la cadena hablada, en los enunciados precedentes, pues si, p.
¢j., antes se ha preguntado: ;salimos a dar un paseo?, ya no interpretamos el enunciado en
cuestion como un acto asertivo, sino como un acto de rechazo o de duda (a la propuesta de

salir).

En resumidas cuentas, el problema que presenta ¢l concepto de acto de habla de la teoria de
Austin y su desarrollo posterior de Searle en una aplicacion pragmatica viene de la propia
orientacion filosofica, y no comunicativa, de la teoria (Allwood 1976: 207 y 212)%. Por todo
ello, consideramos que la teoria de los actos de habla es 1til como punto de partida por su
tratamiento de la lengua como accidn, lo que supone enfatizar en su lado funcional, pero para
tratar la vertiente comunicativa de la lengua en todo su alcance ¢s necesario incorporar otros
elementos comunicativos no considerados en esta teoria (cf. Blum-Kulka 1997b). Trabajar
con el concepto de acto de habla y con otros de la teoria como el de fuerza ilocutiva en un

estudio sobre la comunicacién humana que incorpore elementos o caracteristicas

7 El concepto de fiterza ilocutiva fue desarrollado por Austin en la primera etapa de
su teoria, cuando reducia el concepto de acto de habla a la aparicion de un verbo
performativo y, por tanto, la fuerza ilocutiva del acto venia dada por el significado semantico
del verbo. (Allwood 1976: 207) (ver también Levinson 1983: 230).

¥ Otro aspecto comunicativo no considerado en la teoria de los actos de habla es lo no
verbal, aunque algunos de los actos mencionados por Searle podrian ser realizados por
medios no verbales (Allwood 1976: 179).
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comunicativas no contempladas en el estudio del acto de habla (en concreto los otros
enunciados que acompaiian al acto en la interaccion, los aspectos contextuales o los elementos
no verbales) puede resultar, a nuestro entender, confuso y poco preciso metodolégicamente.
Por ello, en este trabajo se ha preferido usar el concepto de acto comunicativo (Allwood 1976,

1980 y 1992)’.

Por acto comunicativo entendemos la accidn por la cual un emisor tiene la intencién de
mostrar o sefialar informacion a un receptor (1976: 179). Lo que resulta aportador de este
concepto es que el acto se define por el objetivo comunicativo, el cual puede coincidir o no
con lo expresado por el acto en palabras, como vimos en el ejemplo de esta lloviendo mucho.
El objetivo comunicativo sera reconocido por medio de la identificacion de los siguientes
recursos comunicativos:

1- las caracteristicas lingliisticas que indican el objetivo (recursos Iéxicos, semanticos,
sintacticos) y no lingiiisticas (un tono de voz, una risa, etc).

2- las caracteristicas secuenciales (enunciados previos y posteriores).

3- las sefiales contextuales inmediatas (la situacion fisica en que se encuentran los hablantes).

4. |as sefiales contextuales socio-culturales de los hablantes.

Estos cuatro puntos estarian comprendidos en los puntos mencionados por Allwood (1976:
207) como factores que determinan la comunicacion: el contenido convencional del enunciado
(recurso 1) y las presuposiciones compartidas por los hablantes (recursos 2,3 y 4), y su
reconocimiento seria posible gracias a la activacion de un marco de cooperacion entre ellos.
Veamoslo con un ejemplo. El acto del saludo tiecne un objetivo comunicativo (saludar) que es
reconocido por: sus caracteristicas lingiiisticas (p. ej., decir “hola”) y/o no lingiiisticas (un
movimiento de cabeza), su posicion en la interaccion (p. j., que antes o después nos hayan
saludado), un contexto inmediato (p. ej., entramos en un sitio donde hay una persona) y un
contexto cultural (que nos indica que al entrar en un sitio hay que saludar). Estos cuatro
factores comunicativos son usados conjuntamente para identificar el acto comunicativo del

saludo.

? Por las mismas razones, Mey (1993) elige el concepto de acto pragmdtico, en lugar
del de acto de habla.
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En definitiva, el acto comunicativo servira como unidad de analisis de la accién comunicativa
realizada en la interaccion, pero no limitado al plano del enunciado (como haria el acto de
habla) sino dependiente de los enunciados anteriores y posteriores, es decir, de su posicion en
la interaccién (como hemos visto en el ejemplo del saludo), lo que supone incorporar al plano
discursivo de la accién el plano del intercambio conversacional mencionado por Schiffrin
(1987) en sus categorias de discurso. El acto es en nuestro estudio, por tanto, una unidad
comunicativa menor que puede realizar actividades de cortesia, pero no de forma
independiente y unica, sino en unidn con otros actos en fragmentos de conversacion, los

cuales constituyen las secuencias conversacionales'’.

2.2.2, La secuencia conversacional de cortesia.

Una secuencia conversacional es un intercambio de enunciados cuyos limites se establecen
de acuerdo con el turno en que un participante inicia una accién o tema (que es retomado y
respondido por los otros partipantes) y el turno donde los participantes ya no responden
especificamente a esa previa accion o tema. (Pomerantz y Fehr: 1997: 71). Esta definicion de
los limites de la secuencia alude a los diferentes niveles que hemos nombrado como
caracterizadores del discurso: el de la accién (el acto), el ideacional (el tema'') y el del
intercambio (el turno). La secucncia constituye en nuestro estudio una unidad mayor de
analisis que comprende la otra unidad de analisis mencionada: el acto; es decir, la cortesia
alcanza su sentido no por la accidn realizada en un solo acto comunicativo, sino por la accién
desarrollada conjuntamente por una serie de actos. Siendo nuestro objetivo de analisis las
actividades de cortesia, los limites que marcaremos a las secuencias vendran dados por por la
realizacion de la cortesia, es decir, se reconoceran fragmentos de conversacion con un tema o
acto principal que defina de forma general la secuencia, pero sus limites no seran indicados

por el primer enunciado y el ultimo donde se hace referencia a ese acto o tema (lo que se hace

' El acto de habla ha sido la unidad de anélisis en los estudios de cortesia que han
seguido la teoria de Brown y Levinson (1987): la cortesia en los actos del agradecimiento, el
consejo, la invitacion, la exhortacion, el cumplido, ete, muchos de los cuales han ampliado su
analisis al intercambio de enunciados, vistas las estrecheces contextuales que suponia
limitarse a un solo acto de habla (p.ej. Aronsson y Rundstrom 1989, Mao 1992 y 1994,
Hayashi 1993, de Kadt 1994, Bravo 1996, Placencia 1996).

"' Por el tema del discurso (discourse topic) entendemos la proposicion de la cual un
hablante facilita 0 demanda nueva informacion (Keenan y Schieffelin 1983: 68).

32

Versioén electrénica del Programa EDICE en http://www.edice.org



Nieves Hernandez-Flores — La cortesia en la conversacién espariola de familiares y amigos

o lo que se habla) sino por el primer enunciado y el ultimo que intervienen en la realizacién de
la cortesia, independientemente de que haya habido un cambio de tema o se haya iniciado un

nuevo acto.

Veamoslo con un ejemplo del corpus. En la conversacién 3 (lineas 816-859) hay un
fragmento'? donde se cuenta un chiste, lo que constituye una secuencia de accién/tematica que
podriamos titular “el chiste” (formada por actos como la narracion del chiste o la peticion de
informacioén o detalles del chiste) y cuyos limites irian del inicio de la narracion al fin de las
reacciones al chiste. A continuacion hay un cambio total de tema (una de las participantes
pregunta al contador de chistes por lo que esta comiendo y éste les ofrece probarlo) que daria
lugar a una nueva secuencia de accion/tematica denominada “ofrecimiento de comida™
(realizada con actos como el ofrecimiento o el rechazo). Sin embargo, teniendo como objetivo
el andlisis de la cortesia, esas dos secuencias tematicas estan relacionadas y constituyen una
unica secuencia de cortesia compuesta de tres partes relevantes: la “narracién del chiste”, con
la cual el hablante trata de mostrarse como un contertulio gracioso; “las reacciones al chiste”,
donde éste es criticado por las destinatarias, lo que molesta al narrador de chistes; y el intento
de las destinatarias de congraciarse con ¢l elogiando un chiste anterior suyo e interesandose
por lo que come (cortesia), mientras que el contador de chistes les ofrece probar la comida y
se reconcilia asi con ellas (cortesia). La cortesia propiamente aparece en la tercera parte, pero
su comprensién no es posible sin las dos partes anteriores con las que forma una secuencia de
cortesia. Por tanto, la division en secuencias de las conversaciones del corpus tendra como
referente la realizacion de cortesia, independientemente de que en la misma se desarrollen mas

de una secuencia de accion o tematicas.

En resumen, en este capitulo hemos presentado la visién del tema de la comunicacion desde
una perspectiva pragmatica que constituye el marco teérico de nuestro estudio, donde hemos
propuesto la existencia de unos elementos comunicativos que posibilitan la conversacion (los
hablantes y el mensaje, compuesto por el texto y el contexto) y de unos factores
comunicativos que la propician (el propdsito comunicativo, la cooperacion y la

intersubjetividad). En este marco situamos nuestro modelo de analisis comunicativo, basado

"2 Este fragmento puede verse en el capitulo 7, donde es analizado (apartado 7.4.2.1.)
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en las propiedades discursivas de formar estructuras, dar significados y cumplir acciones, todo
ello dentro de un marco de participacion que pone en relacion a los hablantes y a éstos con los
mensajes que producen. En este modelo estan comprendidos los dos conceptos que
proponemos como elementos de analisis conmunicativo de la cortesia conversacional: el acto
comunicativo y la secuencia conversacional de cortesia. El concepto de acto comunicativo ha
sido elegido como unidad de analisis en lugar del de acto de habla porque la accion
comunicativa que realiza no esta condicionada por el significado semantico de las palabras
sino por la atribucidn de un propdsito comunicativo reconocible no sélo por medios verbales,
sino también no verbales, interaccionales y contextuales. El acto comunicativo se entiende en
relacion a los otros actos comunicativos con los que, conjuntamente, realiza la cortesia (a
través de las contribuciones comunicativas que componen la conversacion) y con los que

forma una secuencia conversacional de cortesia.

En los capitulos que siguen, esta base tedrica en torno a la comunicacion que hemos propuesto

serd empleada para desarrollar el tema de la cortesia.

Cuadro 1. Modelo de analisis de la cortesia en la conversacion
o Niveles de discurso (Schiffrin 1987)

- Intercambio.

- Estructura ideacional.

- Accidn,

|- Marco de participacion.

- Estado de la informacion,

. Elementos de analisis.
12.2.1. El acto comunicativo. Caracterizado por tener un objetivo comunicativo, el cual es
ireconocible por:

- elementos lingiiisticos y no lingiiisticos.

- elementos secuenciales.

- elementos contextuales inmediatos.

- elementos contextuales culturales.

|2.2.2. La secuencia conversacional de cortesia.
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CAPITULO 3

EL MATERIAL EMPIRICO

El material empirico usado en este trabajo se compone de un corpus de cinco conversaciones
reales grabadas en Salamanca (Espaiia) y de una encuesta de opiniones sobre cortesia y
comportamiento social en general realizada sobre setenta personas provenientes de diferentes
lugares de Espaifia. De este material, solo el corpus conversacional es usado para tratar de
demostrar nuestra hipétesis de la cortesia como medio de conseguir el equilibrio de imagenes
de hablante y oyente. La encuesta, por su parte, tiene la funcién de aportar datos de apoyo a
distintos aspectos tratados tedrica y empiricamente en la tesis, en concreto: la percepcion que
tienen los informantes del uso de la cortesia y en qué medida esa percepcion se relaciona con
el concepto de cortesia que vamos a desarrollar (capitulo 4); la relacion entre el uso de
cortesia y el tipo de vinculo social que une a los hablantes, y en qué medida ese vinculo afecta
el uso (se vera en el capitulo 6); extraer algunas caracteristicas sobre cémo es la imagen social
que desean para si, y que suponen a los demds, los hablantes pertenecientes a la comunidad
cultural espaiiola, caracteristicas que intervienen en el significado social otorgado al
comportamiento cortés (en el capitulo 5); e informar de cuales son los comportamientos
comunicativos que pueden funcionar como corteses en la interaccion espaiiola y qué valores
reconocidos socialmente como corteses expresan (también en el capitulo 5). Vamos a
describir a continuacion, por partes, las caracteristicas del material empirico empezando por el
corpus conversacional que es el objeto de analisis (apartado 3.1.) y siguiendo con el material
de apoyo constituido por la encuesta y el analisis del tema tratado en una secuencia del corpus

donde los participantes evaluan un comportamiento social (apartado 3.2.).

3.1. El corpus conversacional.

3.1.1. Grabacién, transcripcion y uso del corpus.
Las conversaciones que componen el corpus fueron grabadas auditivamente por la autora de

esta tesis en Espania, en julio y diciembre de 1993 y enero de 1994, transcritas por mi misma y
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revisadas y adaptadas a lo largo de estos ultimos afios. El motivo original de realizarlas fue
conseguir un corpus conversacional de espafiol hablado con diferentes finalidades en la
investigacion lingiiistica general'. Posteriormente, a raiz de la idea de escribir una tesis sobre
la cortesia en la conversacidn espaiiola, decidi usar este corpus adaptando la transcripcion a
convenciones usadas por la pragmética en cinco conversaciones, que son las que componen el
corpus. La duracidn de las conversaciones es de sesenta minutos dos de ellas y de treinta

minutos las otras tres, lo que en total da 210 minutos grabados.

El uso de corpora lingiiisticos naturales es habitual en los estudios pragmaticos sobre la
interaccion hablada, pues supone una fuente de lo que la gente dice en una situacién concreta
y real’. Es decir, su principal caracteristica y aporte a la investigacion de la lengua en uso es
que, a diferencia de corpora extraidos de obras literarias, la lengua, los hablantes y las
situaciones que se presentan no son inventados; a diferencia de corpora de situaciones
simuladas, donde los hablantes se comportan comunicativamente como suponen que se espera
de ellos en esa situacion (Piirainen-Marsh 1995: 89), el comportamiento comunicativo de los
hablantes es espontineo y las situaciones no estan dirigidas por el investigador. Sin embargo,
en cuanto a recopilacion, transcripcion y uso efectivo de los datos, los corpora naturales
presentan algunas desventajas conocidas que yo misma he experimentado en mi trabajo. En
primer lugar, la dificultad en encontrar hablantes dispuestos a ser grabados y las situaciones
propicias para ello, razén por la que, como ha sido mi caso, se recurre con frecuencia a
personas del entorno social y familiar de uno y en la casa de uno mismo, participando el

propio investigador como hablante en las conversaciones'; también hay dificultades en la

' El corpus fue encargado por el profesor Kjer Jensen (Escuela Superior de Comercio
de Arhus) para conseguir ejemplos reales de lengua hablada que pudiera incorporar en sus
estudios de gramatica espafiola. La transcripcidn fue financiada en su fase inicial por la
Escuela Superior de Comercio de Arhus. Agradezco al profesor Jensen y a dicha institucion
Su apoyo en este proyecto.

? Por ejemplo, los usados por Tannen (1984), Watts (1991),Traverso (1996) y Blum-
Kulka (1997a) sobre conversacion familiar; Briz y el grupo Val.Es.Co. (1995) sobre
conversacion coloquial; Placencia (1996) sobre conversaciones telefonicas; Chodorowska
(1997) sobre la interaccion vendedor-cliente en una agencia de viajes.

3 Asi ha sido también en los trabajos de Tannen (1984), Watts (1991) y Traverso
(1996). Por otra parte, coincido con Traverso en que cste tipo de participacion del
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audicion, y por tanto en la transcripcion de los datos, debido a los ruidos (movimiento de
hablantes por el lugar de grabacién, movimiento de muebles, ruidos exteriores) y a la
superposicién de las intervenciones de los hablantes, por lo cual suele ser la misma persona
que recoge los datos (y que, por tanto, ha estado presente en la conversacién) la que los
transcriba; finalmente, hay que prescindir de parte del material recogido ya que, al poder tratar
los participantes de los temas que quieran, no todo el material aporta datos relevantes para el

objeto de investigacidn.

También hay ventajas e inconvenientes en ¢l hecho de que la autora del corpus sea
participante en las conversaciones (en mi caso, figuro bajo el nombre de Maria). Por una
parte, permite transcribir con mayor facilidad lo que sucede en la interaccion, pues en la
conversacion entre personas con una relacion de proximidad el significado de lo dicho no se
esta construyendo solo a través de la conversacion sino también por otras muchas
conversaciones precedentes que el transcriptor conoce (Tannen 1984: 33); ademas, el haber
estado presente en el desarrollo de la conversacion posibilita la observacién de informacion
contextual relevante para el analisis posterior como a quién va dirigido un enunciado. El
riesgo de ser participante e investigador a la vez es, por otra parte, el de perder la objetividad y
asi dejarse influenciar por la propia forma de experimentar las situaciones recogidas en la

transcripeion de los datos.

Otro hecho que supone a la vez una ventaja y un inconveniente es que la grabacion sea
solamente auditiva. El hecho de no haber recogido los datos con grabacién audiovisual se
debe a que, como hemos dicho, su destino original no era el del estudio pragmatico de la
interaccion conversacional, sino sélo el de estudios lingtisticos, lo que supone la desventaja
de no poder recoger las reacciones no verbales de los hablantes (un relevante dato para la
interpretacion de enunciados). Por otra parte, la ventaja de la grabacién auditiva es que
permite recoger los datos sin necesidad de moverse con la grabadora siguiendo los
movimientos de los hablantes a lo largo de la conversacion (cf. Watts 1991: 16). Precisamente

la movilidad de los hablantes de un escenario a otro es una caracteristica de dos de nuestras

investigador en la conversacion no se puede denominar de observador participante, ya que en
una conversaciéon con gente conocida no es posible mantener una posicién de observador sin
que la participacién conversacional resulte poco natural.
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conversaciones (1 y 5).

Otras caracteristicas de estas grabaciones es que se realizaron de forma secreta, licencia que
me permiti por la relacion de familiaridad o amistad que me unia a los participantes.
Posteriormente, éstos fueron informados de la realizacion de las grabaciones y dieron su
consentimiento para que se usaran con fines cientificos’. El hecho de que los hablantes no
supieran que sus conversaciones estaban siendo grabadas permite evitar la llamada “paradoja
del observador” (cf. Labov 1983), pues posiblemente si éstos hubieran tenido delante una
grabadora, la conversacion no habria fluido tan naturalmente, parte de los temas de
conversacion habrian girado en torno al hecho de grabar (cf. Tannen 1984 y Blum-Kulka
1997a) y los hablantes habrian tratado de resultar “correctos” lingiiisticamente o incluso se
habrian abstenido de hablar demasiado por miedo a no cumplir alguna supuesta expectativa,
sabiendo que la autora de la grabacion se dedica al estudio de la lengua. Por otra parte,
encuentro dos inconvenientes en las grabaciones secretas: mayores dificultades en la
transcripcion debido a la peor calidad del sonido (por estar la grabadora escondida) y
fragmentacién de algunas secuencias conversacionales por haberse eliminado en la
transcripcion alusiones a asuntos privados de los hablantes, cuyos nombres, por otra parte, se

han mantenido en el anonimato.

El sistema de transcripcion de las conversaciones ha tratado de ser coherente con el objetivo y
el tipo de perspectiva de este trabajo, es decir, ha tratado de recoger la informacién pragmatica
que consideramos de utilidad para interpretar la cortesia de las secuencias conversacionales.
En los estudios pragmaticos hay diferentes propuestas en cuanto a las convenciones que seguir
en la transcripcion de material auditivo, las cuales varian y se adaptan a los objetivos del
estudio en cuestion (cf. Calsamiglia y Tuson 1999), desde el énfasis en los datos verbales
(estudios del analisis del discurso) hasta la transcipcion exhaustiva de todos los datos
auditivos posibles (método usado por la corriente del analisis de la conversacion). En nuestro
trabajo, hemos elaborado un método de transcripcion simplificado a partir de las propuestas

de Briz (coord.) (1995) y Payrat6 (1995), el cual puede verse en el apéndice | y cuyas

* Otros corpus elaborados con grabaciones secretas han sido los de Briz (coord.)
(1995), Traverso (1996) y Chodorowska (1997).
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caracteristicas mas generales son:

- Los nombres de los hablantes, y buena parte de los topénimos, son inventados.

- La transcripcidn de las pausas y elementos entonativos se ha hecho de acuerdo con
convenciones ortograficas (puntos y comas para las pausas, y signos de exclamacion,
interrogacion y puntos suspensivos para la entonacion) a fin de facilitar su lectura y por no
considerar relevante para este estudio la descripcion exacta de la cadena entonativa ni de la

duracidn de las pausas.

- Aportacion de informacion contextual por dos medios. Por medio de paréntesis cursivados
indican el referente de los elementos deicticos (p.ej. el pronombre #i, la desinencia verbal de
segunda persona, el adverbio aqui), informan sobre los movimientos fisicos de los hablantes y
recogen datos paralingiiisticos como la elevacion del volumen de la voz, la pronunciacion
enfatica o la entonacion de los hablantes (enfado, broma, etc). Por medio de notas a pie de

pagina, informan sobre el contexto compartido por los hablantes.

Por ultimo, hay que destacar que los corpora de espaiiol peninsular hablado no abundan hasta
el momento (cf. Llorente Arcocha 1996: 73-74) lo que hace que los trabajos empiricos de
lengua hablada tampoco lo sean, si bien la investigacion actual insiste en la necesidad de
ampliar este campo de estudios hacia lo empirico (cf. Haverkate 1994, Briz coord.[995). En el
caso de nuestro estudio, la necesidad de usar un corpus real se evidencia mas atn, pues si,
como conjunto de normas sociales aprendidas, es facil conocer y determinar qué es o en qué
consiste ser cortés mediante la recogida de opiniones de hablantes (por ejemplo mediante una
encuesta) o mediante datos provenientes de un corpus de situaciones simuladas (que recogeria
lo que la gente cree que hay que decir en una situacidn dada), el uso real y cotidiano de la
cortesia solo puede ser observado a través de lo que la gente dice de verdad en las diferentes
situaciones que se presentan en una conversacion, es decir, mediante la observacion de datos

auténticos.

3.1.2. Caracteristicas del corpus conversacional.

Las cinco grabaciones tienen en comun que fueron realizadas en la provincia de Salamanca
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(Espafia), recogen conversaciones entre personas cuya relacion es de parentesco y /o amistad,
y las situaciones son de visitas de unos a otros. Cuatro de las conversaciones (1, 2,3 y 4)
tienen lugar en el mismo sitio: una casa de campo, mientras que la quinta (5) transcurre en
otra casa de campo vecina de la primera. El nimero de hablantes que intervienen en el total
del corpus es de dieciséis: seis intervienen en una sola conversacion, siete en dos
conversaciones, uno en tres conversaciones y hay dos hablantes (siendo uno de ellos yo
misma) que intervienen en las cinco conversaciones. De los dieciséis hablantes, nueve son
hombres y siete mujeres. Cinco de estos hablantes tienen edades en torno a los 20 afios, una en
torno a los 30; cuatro en tormo a los 40, cuatro en torno a los 50, una en torno a los 70 y una
nifia en torno a los 10 aitos. Hay cuatro hablantes con estudios universitarios, seis con estudios
secundarios y seis con estudios primarios. Sus profesiones estan dentro del campo académico
(tres), lo agropecuario (tres), la banca (dos), la sanidad (dos), negocios (una), las labores de la
casa (una) y cuatro son estudiantes. La relacion que tienen los participantes entre si es la de ser
familiares (esposos, padres, hijos, hermanos, novios, cufiados, tios y sobrinos) o amigos
debido al hecho de ser vecinos. Los temas de conversacion giran mayoritariamente en torno a

las actividades diarias realizadas y asuntos relacionados con la vida en el campo.

Finalmente, queremos precisar que este corpus es una muestra de lo que puede ser la
conversacion espaiiola de familiares y amigos, pero no le otorguemos validez de ser un
modelo prototipico de como es y cdmo funciona este tipo de conversacion. Este corpus es una
muestra de una realizacidn auténtica de conversaciones en un grupo de familiares y amigos,
las cuales tienen lugar en una comunidad cultural mayor que llamamos Espaiia, participando
asi de sus caracteristicas culturales generales de comportamiento comunicativo (en cuanto a
como se desarrolla la conversacion, coémo son las relaciones de los hablantes entre si de
acuerdo con los papeles que representan y con el habla que producen, como son sus
caracteristicas comunicativas, etc), caracteristicas que no son, por tanto, sélo propias de este
pequeiio grupo que aparece en €] corpus, sino que comparten con un modelo mas general que
abarcaria el concepto de conversacion espariola. Esto no quita, por supuesto, que haya
aspectos comunicativos en nuestras conversaciones que no aparecerian seguramente en otras
muchas conversaciones también clasificables como de conversacion espaiola de familiares y
amigos, pero creemos que sus caracteristicas generales no son especificas del comportamiento

comunicativo de este grupo de hablantes, sino que son reconocibles en la conversacion
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espafiola para cualquier observador familiarizado con ella; asi nos lo confirma la revision de
corpora como el de la conversacién coloquial realizado por Briz y el grupo Val.Es.Co. en la
ciudad de Valencia (1995), cuyas caracteristicas de comportamiento comunicativo coinciden,

en nuestra opinidn, con las del corpus de este trabajo.

3.2. Material de apoyo: la metapragmatica de las encuestas y de los temas de

conversacion.

La cortesia en la conversacion se manifiesta mediante una serie de comportamientos
comunicativos que responden a unas directrices sociales conocidas, compartidas y aceptadas
por la comunidad de hablantes. Estas directrices pueden ser reconocidas analizando los
comportamientos comunicativos de los hablantes en la conversacion (como veremos en el
analisis del capitulo 7) pero también conociendo las opiniones de los miembros de esa
comunidad de hablantes sobre el comportamiento que consideran socialmente valido, entre el
cual estaria el comportamiento cortés (aunque esto no significa que éste sea el
comportamiento cortés que se realiza en la realidad). Con esta finalidad, hemos preguntado en
una encuesta a un grupo de nativos espaiioles sobre cortesia y sobre lo que habrian dicho en
unas situaciones sociales dadas y hemos analizado el contenido del tema tratado en una de las
conversaciones del corpus, donde los mismos hablantes evaltan el comportamiento social de
otra persona, ausente en la conversacion. Ambas fuentes de informacion constituyen ejemplos
de metapragmatica, es decir, opiniones y reflexiones de las personas en torno a los
comportamientos comunicativos de la gente en general. La informacion metapragmatica ha
sido ampliamente usada en los estudios interculturales de Blum-Kulka (1990, 1992 y 1997a)
quien, por medio de los comentarios de los miembros de diferentes grupos culturales, extrae
informacion sobre preferencias culturales en la socializacion pragmatica. Con el fin de
ampliar nuestro conocimiento del saber compartido de los hablantes en torno a las conductas
sociales de su grupo hemos usado la informacion metapragmatica como apoyo al desarrollo

tedrico del estudio de la cortesia (en los cap. 4, 5 y 6).

La encuesta (cuyo formulario y clasificacidn de los resultados con vistas a este trabajo puede

verse en el apéndice 2) fue distribuida en 1996 entre mi grupo de familiares y amigos, quienes
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a su vez se encargaron de distribuirla a sus conocidos. El nimero total de encuestas
completadas consideradas fue de 70. La mitad de los encuestados tienen edades comprendidas
entre los 31 y 50 arfios, el 28,5% tienen entre 18 y 30 y el 21,4 % 51 afios o mas. Su nivel de
estudios es mayormente universitario (el 72,8 %), seguido del secundario (17,14 %) y
primario (10 %). La distribucion por sexos es bastante igualitaria (55,7% de mujeres y 42,8 %
de hombres). La mitad de los encuestados nacieron en Salamanca (lugar desde el que se
distribuy6 la encuesta) y alli residen el 58,5% , proviniendo y residiendo el resto de los
informantes en diversos lugares de Espafa. En cuanto a la ocupacién laboral, destaca el 40%

de informantes que se dedican a la ensefianza y el 24,2% a otros tipos de funcionariado.

La idea de realizar una encuesta sobre habitos sociales® y buena parte de su formulario
proviene del estudio comparativo de Sifianou (1992) sobre la cortesia en Inglaterra y Grecia.
La autora dividié su encuesta en tres partes a fin de obtener datos sobre la concepcion de la
cortesia, la realizacion del acto de la peticion y el uso de estrategias corteses de indireccion en
ambas comunidades de hablantes (1992: 9-10). En nuestro trabajo, la encuesta consta de dos
partes precedidas por la recogida de algunos datos sociales de los informantes (edad, sexo,
etc). En la primera parte (inspirada por la segunda encuesta de Sifianou) se describian
brevemente nueve situaciones ficticias ante las que se pedia una formulacién verbal de lo que
se habria dicho en tal situacion, formulacion en la que suponiamos que podia aparecer cortesia
con los siguientes actos: peticiones (situaciones 1, 3 y 6), consejos (situaciones 2 y 5),
cumplidos (situaciones 4 y 8) e invitaciones (situaciones 7 y 9). De las nueve situaciones, seis
se dirigian a amigos y tres a familiares. Los objetivos de esta parte de la encuesta eran dos:
analizar los comportamientos comunicativos relacionando sus caracteristicas con algunos
supuestos sobre los rasgos dc la imagen social (face)® en la comunidad cultural espafiola, y
comprobar si familiares y amigos podian incluirse en un mismo grupo de hablantes cuya

caracteristica comun seria la de tener una relacion interpersonal de proximidad social. Para

> Este tipo de encuestas han sido usados en estudios de cortesia bajo el prisma
cultural, tanto consistentes en situaciones conversacionales que el informante tiene que
completar o responder (Hill et al. 1986, Chen 1993) como en recogida de opiniones en torno
al concepto de cortesia y ejemplos de comportamiento cortés (Blum-Kulka 1990, 1992 y
1997a).

¢ Este concepto fue introducido en el capitulo 1, p.9 .
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ello se clasificaron los resultados de acuerdo con las caracteristicas comunicativas que

presentaban, apreciables desde los siguientes puntos de vista’:

- El tipo y/o niimero de actos comunicativos realizados y los recursos verbales empleados para
realizarlos (por ejemplo el acto del consejo realizado como un mandato, como una sugerencia,

etc).

- La presencia de actos preparatorios o posteriores al acto principal. Por ejemplo, expresiones
de modestia (tras realizar un consejo, p.¢j., asegurando que la opinién de uno no es muy
autorizada), justificaciones (para hacer una peticion, p.ej.) u otras que funcionan como apoyo

argumentativo al acto (invitar a comer dando detalles de lo que se va a comer, por ¢jemplo).

- La perspectiva adoptada por el hablante en la realizacién del acto, sea ésta enfocada hacia su

interlocutor (en una invitacion, ;te gustaria venir?) o a si mismo (me gustaria que vinieras).

- El grado de direccion o indireccion en la realizacion del acto (p. ej. hacer una invitacién con
el verbo explicito te invito o por el contrario preguntando si se tiene tiempo), asi como la
convencionalizacion de estos recursos (p.ej. preguntar ;podrias...?, forma convencionalizada

de pedir algo).

- El uso de términos 1éxicos (por favor, p.ej.), estructuras sintacticas (como el uso del

vocativo) o tiempos verbales (como el condicionai) con posible valor cortés.

- La alusidn tematica a valores socioculturales compartidos (la compaiiia, la conversacion, la

comida, la fiesta, etc).

De estas caracteristicas nos fijaremos en el porcentaje de su uso (a mas uso de una estrategia
suponemos que mas generalizada esta la estrategia en esa comunidad) para ponerlas en

relacién con los supuestos culturales en torno a la imagen de los que partimos (cf. Bravo

7 Esta clasificacién de resultados comparte algunas caracteristicas con el modelo de
categorizacion de datos empiricos empleado por Blum-Kulka, House y Kasper en su estudio
de pragmatica intercultural (1993: 16-22).
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1999) y asi extraer una serie de valores sociales sobre los que se puede fundamentar el
comportamiento cultural de la comunidad especifica (tema que trataremos en el capitulo 5).
Asi mismo, la diferencia de uso dependiendo del tipo de relacién de los hablantes
(basicamente, familiares y amigos) nos servira para poner en relacién el tipo de
comportamiento comunicativo con los roles desempefiados en la conversacion (lo veremos en

el capitulo. 6).

En la segunda parte de la encuesta (cuyo modelo fue tomado en gran parte de la primera
encuesta de Sifianou) se mencionaba explicitamente el término cortesia. Primero se le hacian
al informante tres preguntas: qué es la cortesia, ejemplos de actitudes de cortesia que
reconocia en la vida diaria y los motivos para usar la cortesia de donde queriamos extraer
informacion sobre dos cuestiones; una, el valor que los hablantes le dan a la cortesia y en qué
medida se puede relacionar con la que defendemos aqui de la biisqueda del equilibrio de la
imagen de hablante y destinatario, lo cual trataremos en el proximo capitulo (apartado 4.2.); y
otra, como en la primera parte de la encuesta, extraer ideas en torno a qué valores componen,
y en qué consiste, el comportamiento o actitud cortés. En las dos tiltimas preguntas, la
finalidad era comprobar la conciencia de los hablantes sobre la existencia de cortesia en sus
contactos con familiares y amigos, si ésta diferia de la cortesia en general y si habia diferencia
en el uso de cortesia con familiares y cortesia con amigos (los resultados se usaran en el

apartado 6.1).

En comparacion con la encuesta de Sifianou, la primera parte de la nuestra sigue los objetivos
de esta autora: extraer respuestas sobre el significado de la cortesia en un grupo cultural
especifico que puedan apoyar la interpretacion de su manifestacion comunicativa. La segunda
parte, sin embargo, se diferencia de la suya, ademas de en el tipo de preguntas y los objetivos
en el valor dado a estos resultados dentro de los datos de la investigacion, pues Sifianou
incorpora estos resultados a sus datos y les da el mismo valor que a los resultados del analisis
de las conversaciones de su corpus. En nuestro caso, le damos a los resultados de las
encuestas un valor orientativo sobre, como hemos dicho, 1a valoracion social del uso de la
cortesia, la diferencia atribuida segiin si se habla con amigos o familiares y sobre cuales son
los valores culturales que dan sentido y definen el comportamiento cortés en la interaccion

hablada. Las respuestas de los informantes son un medio de conocer lo que se considera que
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debe ser el comportamiento cortés, por lo tanto se basan en unos valores aprendidos y
compartidos en el grupo, pero esto no significa que las actitudes corteses sean las que se
producen en la realidad. Por tanto, la funcién de los datos de las encuestas es informar sobre la
valoracion cultural de una comunidad de hablantes de actitudes y comportamientos sociales
diarios en la comunidad espafiola, lo que tampoco significa que los resultados de esta encuesta
sean generalizables a toda la comunidad espafiola, pero si, con el apoyo de estudios
etnograficos y otros estudios pragmaticos sobre la imagen social y la cortesia espafiola, son
resultados que pueden servir como premisas o supuestos de trabajo sobre los valores que dan
sentido al comportamiento cortés de los espailoles. Ademas, el hecho de que los encuestados
no sean (excepto unos pocos casos) los mismos hablantes del corpus conversacional le da a la
encuesta una dimension social mayor que si hubiera estado limitada al grupo de hablantes de

las conversaciones.

En definitiva, los resultados de la encuesta constituyen informacién metapragmatica sobre un
tipo de comportamiento que es parte de la vida cotidiana de la gente. Por otra parte, somos
conscientes de que nuestro concepto de cortesia (visto como el comportamiento comunicativo
general que trata de satisfacer los deseos de imagen de las personas) esta contemplado desde
una perspectiva cientifica que no coincidiendo con la concepcion de la gente de a pie
(manifestada a través de las respuestas de nuestros informantes). Asi, la misma palabra
cortesia no es de uso corriente (es mas frecuente el término buena educacion o persona
educada) y tiene connotaciones formales que aluden primeramente a una cortesia formal y
aprendida, como se constata en las respuestas mas numerosas de la encuesta: el uso de formas
corteses (por favor, gracias) y los comportamiento deferentes (ceder el asiento a un anciano,
abrirle la puerta a alguien). Sin embargo, pensamos que el significado social que le dan los
informantes al concepto de cortesia, la conciencia que tienen de su uso, bien a través de las
referencias que atribuyen al término, bien a través de los ejemplos que dan sobre su uso
practico y diario, revelan valores culturales que son los que principalmente priman en su

definicion y uso y que son los que, finalmente, ponen la base de un estudio cientifico.
Para terminar, como mencionamos al principio del capitulo, la otra fuente que utilizamos para
extraer comentarios metapragmaticos son los temas tratados por los hablantes en una

conversacion real (cf. Blum-Kulka 1990, 1993 y 1997). En nuestro caso, los comentarios y
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evaluaciones de los hablantes sobre la validez o no del comportamiento social de un miembro
de su comunidad ausente en la conversacion nos aportan informacion de algunos valores
sociales aceptados por esa comunidad de hablantes, En el corpus hemos encontrado un caso
asi en que los hablantes discuten el comportamiento de un miembro de la comunidad (un
vecino) con respecto a los otros en una situacién dada, y sobre la validez o no de ese
comportamiento. Este caso sera analizado en el apartado dedicado a la imagen social espaiiola

(5.4).

En este capitulo, por tanto, hemos presentado los datos que forman el material empirico de
este trabajo, material compuesto por un corpus conversacional del espaiiol actual y una
encuesta sobre setenta informantes espaiioles en torno a la cortesia y a comportamiento social.
Ambas partes han sido elaboradas por la autora de esta tesis y utilizadas en un estudio
pragmatico por primera vez para este trabajo. Hemos sefialado que el uso dado a ambas partes
no es el mismo, pues mientras que s6lo el corpus conversacional es objeto de andlisis y sus
resultados son los empleados para establecer las conclusiones en torno a la cortesia, los
resultados de la encuesta nos sirven, puestos en relacion con los resultados de estudios en
torno a la imagen social y a comportamiento comunicativo, como orientacién de lo que

constituye el comportamiento cortés en la comunidad espariola.
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CAPITULO 4

EL CONCEPTO DE CORTESIA: EL EQUILIBRIO DE LAS
IMAGENES DEL HABLANTE Y EL DESTINATARIO

En este capitulo iniciamos el tratamiento tedrico del tema de este trabajo desarrollando la
hipétesis que trataremos de demostrar en el analisis. Para ello hemos dividido el capitulo en
dos partes: la primera (4.1.) es una introduccién al tema de la cortesia y la segunda (4.2.) es €l
desarrollo de la hipotesis concerniente a qué entendemos por cortesia en los intercambios

comunicativos.

En 4.1. empezamos por acercarnos al concepto de cortesia en el sentido habitual y diario del
término, tomando como referente las respuestas recogidas en nuestra encuesta (4.1.1.); a
continuacion (en 4.1.2.) trataremos del interés de su estudio para la pragmatica, al ser este
fenémeno un claro ejemplo de la dependencia de la lengua del contexto, y més concretamente
desde la perspectiva social, de la relacion entre lengua, cultura y sociedad. Haremos un repaso
general de los diferentes enfoques tedricos con que se ha estudiado el tema para centrarnos (en
4.1.3.) en la teoria de la cortesia mas seguida por los estudios pragmaticos, la de Brown y
Levinson (1987), de la cual parte nuestro estudio, pero de la cual también nos apartamos en
aspectos relevantes. En 4.2. desarrollamos nuestro tratamiento de la cortesia, empezando (en
4.2.1.) por considerar, siguiendo a Brown y Levinson, que es la necesidad de imagen social
(face) lo que mueve a las personas a ser corteses, si bien reivindicamos, como han hecho
también otros estudios, la imagen del hablante (que en los estudios de cortesia es relegada en
favor de la imagen del destinatario) como objeto también de la cortesia'. A partir de esta idea,
en 4.2.2. defendemos que la cortesia supone el intento de equilibrio entre los deseos de
imagen de H y los de D, lo cual se realiza mediante una serie de actos comunicativos que
buscan beneficiar la imagen de uno y de otro de acuerdo con el papel o rol que representan en

la situacion, estando tanto la imagen como el rol definidos culturalmente. En 4.2.3. (los

! Usaremos a partir de ahora las abreviaturas H para el hablante y D para el
destinatario.
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condicionantes sociales y culturales en la blisqueda del equilibrio) precisamos que el
comportamiento cortés del hablante es fruto de su eleccion de acuerdo con su valoracion
personal de la situacion, pero que al mismo tiempo este comportamiento esta sometido a unas
directrices sociales que regulan como debe ser en un grupo social dado, es decir, que los
hablantes tienen la capacidad de evaluar las situaciones y elegir de ahi su comportamiento
comunicativo, pero siguiendo las convenciones sociales de su comunidad a fin de que ese
comportamiento sea socialmente valido. Finalmente, en 4.2.4. veremos cudles son las
funciones que atribuimos a la cortesia en la busqueda del equilibrio de las imégenes en la
interaccion comunicativa: atenuar posibles riesgos a la imagen de los hablantes, reparar

posibles dafios cometidos a la imagen o ensalzar la imagen.

4.1. La cortesia: definiciones y su uso en pragmatica.

4.1.1. El sentido general del término cortesia.

La cortesia, en una de sus posibles acepciones de uso corriente, alude a la actitud considerada
socialmente correcta que mantienen las personas en sus contactos con otras personasz. Asise
desprende de los resultados de nuestra encuesta sobre setenta informantes en Espafia, en
concreto de las respuestas a la pregunta 1: ;qué es para usted la cortesia?® donde, como
actitud social, la cortesia se asocia con los valores del respeto, la amabilidad, la buena
educacion o el trato agradable, lo que se traduce en comportamientos sociales considerados
positivos por la comunidad a la que pertenece la persona, como son para los informantes:
ceder el paso a alguien, cederle el asiento, o saludarle (son los tres ejemplos mas
mencionados)’. Estos valores y comportamientos, cuando se repiten con mucha frecuencia se
ritualizan y pasan a ser reglas, de ahi que la cortesia también sea concebida por la gente como
una norma social establecida, aspecto menciondo por el 31,4% de los informantes cuando se
les pregunta por el significado del término. Por lo tanto, en una consideracion general y

cotidiana de la cortesia que ponga las bases para su estudio pragmatico, diremos que ésta es

* Sobre las acepciones del término cortesia, ver Haverkate 1994; 11-17.
? Los resultados se exponen en el apéndice 2 p. 235,

* Cf. apéndice 2 p. 236.
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entendida como las actitudes sociales reconocidas como validas por el grupo y como las reglas
de comportamiento social (mas o menos fijas o flexibles) que se derivan de estas actitudes

sociales.

Buena parte de los comportamientos sociales donde se observa la cortesia se realizan por
medio del lenguaje, como se aprecia en los ejemplos citados por los informantes: saludar,
pedir cosas con delicadeza (o con la forma especifica por favor), hablar con amabilidad o
preguntar por los asuntos o la salud del otro. También observamos que algunos de estos
ejemplos se pueden realizar de forma no verbal (saludar con la cabeza sin decir nada, por
ejemplo) o bien lo no verbal esta apoyando lo que se realiza verbalmente para alcanzar su
sentido cortés: se interpreta que una persona que dice sola esta saludando no sélo por el uso
de la palabra en si, sino porque al mismo tiempo pone un gesto amable (por el contrario, no
seria un saludo si dice hola pero al mismo tiempo pega una bofetada al interlocutor, o lo dice
con un tono de desprecio). Por otra parte, interpretar que se esta saludando es producto,
ademds de la eleccion de la palabra y de otros elementos no verbales apropiados, de la
interaccién inmediatamente anterior; por ejemplo, si llaman a la puerta, se abre, s¢ le dice a la
persona que ha llamado vete y ésta responde hola, mas que interpretar ese hola como un
saludo, lo interpretariamos como un rechazo a la peticion de marcharse. Como se puede ver,
mediante estos ejemplos de la realizacion de la cortesia estamos aludiendo ya a factores
pragmaticos como son los elementos verbales, los no verbales y el contexto, los cuales, como
expusimos en el capitulo 2, constituyen la comunicacién. Veamos a continuacién, entonces,

cOmo ha abordado la pragmatica al estudio de la cortesia.

4.1.2. La cortesia en los estudios pragmaticos.

La cortesia, al ser un comportamiento comunicativo realizado de forma verbal -y también no
verbal- dependiente de un contexto, es un tema que ha atraido siempre a la pragmatica (que
como sabemos se interesa por el uso de la lengua en contexto) hasta el punto de constituir
practicamente una rama de estos estudios (Thomas: 149). Pero, ademads, uno de los intereses

de la pragmatica es estudiar la configuracion de las relaciones sociales a través de la lengua (y
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de la comunicacién en general)’, aspecto este que tiene una relevancia cultural®. Pues bien, la
cortesia en la interaccion hablada define y construye la relacién social entre los participantes
acudiendo a unas convenciones establecidas que forman parte de su contexto sociocultural, el
cual no es necesariamente compartido en otras comunidades (de ahi los frecuentes
malentendidos que se originan entre personas de diferentes culturas), al mismo tiempo que
estas actitudes socioculturales son también creadas y reformuladas continuamente por la
comunicacion entre las personas. Por tanto, la cortesia es un apropiado campo para estudiar
como la comunicacion construye relaciones sociales y el significado cultural de la
construccion de estas relaciones. De esta manera, la cortesia es un tema que auna en su estudio
componentes comunicativos, sociales y culturales, lo que supone para la pragmatica

adentrarse en uno de sus focos de interés: las relaciones entre lengua, sociedad y cultura.

El acercamiento al tema de la cortesia se ha hecho desde diferentes puntos de vista (cf. Fraser
1990) que revisamos a continuacion. Por una parte esta la concepcién popular y tradicional
del término, la cual se refiere a lo normativo que dicta la sociedad, y en muchos casos a lo que
dictan las relaciones sociales mas formales; es el punto de vista de la norma social (Fraser
1990: 220), el cual es seguido por numerosos estudios de las lenguas orientales que ven la
cortesia como el cumplimiento de unas rigidas normas sociales (Hill et al. 1986, Ide 1989).
Este punto de vista parece coincidir con algunas respuestas de nuestros informantes que la
relacionan con lo normativo y lo formal en las definiciones que dan del término (cf. apéndice
2, p. 238) y en los ejemplos que citan, como ceder el paso o el asiento o decir gracias y por

favor, los mencionados en primer lugar por los informantes’ (cf. apendice 2, p 238).

Otro punto de vista de tratamiento de la cortesia es el que Fraser denomina de la mdxima

conversacional (p. 222-227), en alusion a los estudios del filésofo Paul Grice, cuyo Principio

5 El lenguaje es el mds poderoso medio de relacion interpersonal (Escandell Vidal
1993: 159).

& For many scholars the word “culture” is very nearly synonymous with the concept
of social organization. (Scollon y Scollon 1995: 129).

7 Si bien, en los ejemplos de cortesia en la vida real (sobre todo con la familia) los
encuestados también aluden a numerosas situaciones que no son las habituales del
comportamiento formal o normativo de la cortesia (lo veremos en el capitulo 6).
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de Cooperacidn es una de las bases en las que se apoya la pragmatica. En su articulo “Logic
and conversation” (1975: 47), Grice afiade a su conjunto de maximas conversacionales (las
maximas de cantidad, calidad, relacion y manera) una maxima mas: sea cortés, cuya
naturaleza es estética, social o moral, segun el filésofo. Esta ultima fue recogida por estudios
como el de Lakoff (1979) que incorpora la regla ser cortés como necesaria para conseguir la
competencia pragmatica, regla consistente en tres sub-reglas: no se imponga, dé opciones y
haga sentirse bien al otro. La misma linea de caracterizar la cortesia a través de reglas es
seguida por Leech (1983), quien define la cortesia de acuerdo con un conjunto de maximas
que guian la conversacion de los seres racionales: son las mdximas de tacto, de generosidad,
de aprobacion, de modestia, de acuerdo y de simpatia. Estas posturas provenientes de Grice,
en suma, enfatizan, por una parte, el lado normativo de la cortesia, al comprender todo el
comportamiento considerado cortés dentro de una serie de reglas comunicativas universales y,
por otro, ligado a lo anterior, el lado racional de la conversacién, al introducir un fenémeno
social como es la cortesia bajo las mismas pautas racionales con que caracterizan el
funcionamiento de la comunicacion. Estas teorias, en suma, nos parecen interesantes como
discusidn teorica en torno a la comunicacion, pero insuficientes como forma de interpretar un
fendmeno social real. En nuestra opinién, no se puede comprender todo el comportamiento
comunicativo en estrechas normas universales ni se puede conseguir una explicacion completa
y satisfactoria de la interaccion social sélo en términos de conducta racional, pues existen

otros factores decisivos dentro de lo psicologico, lo social y lo cultural®.

4.1.3. La cortesia desde la imagen social: la teoria de Brown y Levinson.

En este panorama de acercamiento de la pragmatica al tema de la cortesia llegamos a la
perspectiva del mantenimiento de la imagen social (Fraser 1990: 228-232), la mantenida por
la teoria que constituye el punto de partida de nuestro estudio, la de Brown y Levinson
(1987)°, la cual supuso el inicio de una larga serie de estudios pragmaticos que, desde
entonces y hasta el momento, han tratado de explicar el papel de la cortesia en la

comunicacion. En efecto, su aportacion mas valiosa fue la de dar, bajo el supuesto de que los

¥ Comentarios criticos a estas propuestas de cortesia pueden verse en Brown y
Levinson (1987: 4-5),Watts et al. (1992: 3-7) y Escandell Vidal (1993: 167-174).

° A partir de ahora usaremos la forma abreviada B/L para Brown y Levinson (1987).
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principios que guian el uso de la lengua coinciden con los que guian las relaciones sociales, un
marco tedrico de explicacion de la cortesia verbal que se alejaba de los supuestos de caracter
filos6fico de los primeros estudios para incorporar aspectos lingilisticos, psicosociales y
antropoldgicos, y asi crear un marco cientifico que fuera aplicable en las diferentes lenguas.
B/L contribuyeron, ademas, a abrir ¢l camino para la investigacion empirica de la cortesia,
realizando ellos mismos una aplicacion de su estudio a lenguas de origen muy diverso (el
tamil hindu, el tzeltal maya de Chiapas y el inglés americano y britanico fueron su centro de
atencion principal). Su teoria ha sido, desde su publicacion, seguida y criticada por igual,
siendo su gran aportacion el poner la base del concepto de cortesia actualmente mas seguido
en pragmatica, sobre la cual se han ido asentando estudios de diferente orientacién més o
menos fieles a la propuesta original de estos autores. En el presente estudio, partimos de la
propuesta de B/L pero disentimos de sus dictados en varios aspectos, empezando por el
mismo concepto de cortesia. Es decir, aceptamos algunos de sus supuestos, y rechazamos
criticamente otros que no nos sirven para explicar este fenémeno en nuestro material de
estudio, proponiendo en estos casos alternativas a partir de la interpretacion derivada del

material empirico que manejamos y de la extensa bibliografia critica a esta teoria.

La teoria de la cortesia de B/L (1987) parte de la consideracién de los individuos de una
sociedad como seres racionales y seres que tienen imagen social (face). La primera
consideracion, proveniente de Grice y su vision racional de la comunicacion, supone que el
individuo intenta actuar racionalmente, por eso su habla también es racional y se intenta que
la comunicacion sea ;eﬁcaz; sin embargo, continuamente se¢ producen desviaciones de esa
racionalidad, como ocurre en el caso del uso de cortesia, que antepone las exigencias sociales
al idcal de ser lo mas comunicativo posible (pp. 58-59). Que la cortesia se imponga al ideal
comunicativo en buena parte de los intercambios verbales se debe a la segunda consideracién
contemplada por B/L: que como miembro de una sociedad, el individuo tiene una imagen
social (face), es decir, la autoestima que posee y que pide para si, idea que proviene de los
estudios del socidlogo norteamericano Erving Goffman (1967). El individuo desea mantener
esa imagen social, que es emocional, y que en los contactos con otras personas puede
perderse, mantenerse o realzarse; ademas, sabe que las otras personas también tienen imagen
social y también desean conservarla. De ahi surge una cooperacion de la cual depende el

mantenimiento de la imagen, pues todos los hablantes son conscientes de la existencia de esa
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imagen social y de una necesidad de orientarse hacia ella en sus encuentros con otras personas
(lo que, de acuerdo con B/L, es universal). La imagen social, precisan los autores, consiste en
dos deseos que tiene el individuo. Un deseo (que denominan de imagen negativa) gira en
torno a su propio yo: que sus actos no sean impedidos por otros, es decir, es el deseo de que el
espacio propio de uno no sea invadido por los demas; el otro deseo gira en torno a la relacién
del individuo con los demas (la imagen positiva): que la autoimagen que tiene el individuo
sea apreciada y aprobada socialmente, es decir, que sus propios deseos sean apreciados y
aprobados por los demas (pp. 61-63). En una interaccidn verbal, estos dos deseos de imagen
de los participantes estan expuestos continuamente al devenir de la comunicacion, pudiendo a
lo largo de la misma realizarse actos verbales que los amenacen. Veamoslo con dos ejemplos:
en la interpretacion de B/L el acto de la peticion amenaza el deseo de imagen negativa del
destinatario por ser una intromision en su libertad de accidn; el acto de la critica amenaza el

deseo de imagen positiva por evaluarse negativamente la imagen del destinatario.

En este marco de potenciales amenazas a la imagen durante la interaccién verbal es donde
actua la cortesia, concepto que B/L no llegan a definir, pero que identifican con las estrategias
verbales usadas por los hablantes para evitar o minimizar la amenaza a la imagen social que
ocasionan algunos actos verbales que se realizan en la interaccion (pp. 65-68). Las
estrategias de cortesia tratan de contrarrestar, por tanto, el dafio que los actos amenazantes de
un hablante pueden producir en la imagen del destinatario, consistiendo estas estrategias en el
uso de diferentes recursos verbales'® mas o menos elaborados segiin el grado de amenaza del
acto; asi, la indireccion (por ejemplo, decir hace calor agui como forma de realizar el acto de
pedir que se abra una ventana) es para B/L la estrategia de cortesia usada con los actos mas
amenazantes (p. 71). Esta concepcion de la cortesia es considerada por los autores como

universal.

De lo aqui expuesto de la teoria de B/L buena parte ha sido seguido y buena parte criticado
por los estudios pragmaticos posteriores. Para empezar, B/L tienen una concepcion de la
comunicacion como amenazante a la imagen del individuo (que se recoge también en

Goffman 1967, base de la teoria de B/L), idea que ha sido criticada por suponer una vision de

'® B/L se centran en su estudio sélo en la parte verbal de la comunicacion.
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la comunicacién humana como mero lugar de conflictos sociales'’, lo cual no quita que buena
parte de los estudios de cortesia se hayan basado en la idea de que es la amenaza a la imagen
social lo que desencadena la cortesia'. Otro aspecto criticado es la consideracion de B/L sobre
algunos actos de habla, por ejemplo la peticion o el consejo, como mas amenazantes que otros
, sin considerar un factor tan relevante en pragmatica como es el contexto en la interpretacion
de la cortesia, bien sea éste el contexto de la situacidn concreta en que se encuentran los
hablantes, bien sea el contexto cultural' lo cual no ha sido obstaculo para la proliferacién de
trabajos que se basan en esa idea a la hora de tratar teérica (Haverkate 1994) o empiricamente
los actos de habla (por ejemplo, las peticiones en Goldschmidt 1998). Otra idea que enfatizan
B/L cuya validez universal ha sido rechazada es la de la indireccion como estrategia de
cortesia por excelencia™ y lo mismo las caracteristicas de la imagen social, descritas como
universales bajo los conceptos de imagen negativa y positiva, tema que veremos en el
préximo capitulo. Otras cuestiones tratadas por B/L que veremos mas adelante en este mismo
capitulo, por constituir parte del concepto mismo de cortesia que queremos desarrollar, son: el
enfoque de la cortesia desde y para el individuo en lugar de desde y para el grupo social; la
amenaza a la imagen social como la causa del uso de la cortesia; y la universalidad atribuida a
los comportamientos considerados corteses (temas ampliamente discutidos en la bibliografia
pragmatica). Pero ahora vamos a centrarnos en la idea central que trataremos de defender en

esta tesis, idea que se dirige a precisar lo que entendemos por cortesia.

"' Cf. Kasper 1990, Held 1992, Escandell Vidal 1993 y Kerbrat-Orecchioni 1997.

12 Por ejemplo, los estudios de Piirainen-Marsh 1995 y Chodorowska 1997.

B Cf. Wierzbicka 1985, Fraser 1990, Watts, Ide y Ehlich 1992 y Meier 1995.

* Cf. Blum-Kulka 1987, Held 1989, Wiertzbicka 1991, Janney y Arndt 1993,
Escandell Vidal 1996.
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4.2. La cortesia como el ideal de equilibrio de la imagen del hablante y la

imagen del destinatario.

4.2.1. La imagen del hablante en las actividades de imagen y en la cortesia.

Nuestro concepto de cortesia parte de la consideracién de que las personas tienen unos deseos
de imagen social, una autoestima, y que en sus intercambios comunicativos con otras
personas desean que estos deseos sean satisfechos y respetados (Goffman 1967, Brown y
Levinson 1987). La persona vive en sociedad, y por ello desea que su imagen social sea
aceptada y considerada por el grupo al que pertenece, para lo cual el grupo canaliza el
comportamiento comunicativo de sus miembros mediante el uso de unas estrategias (verbales
o no verbales) que funcionarian como herramientas para lograr ese propdsito social. El
comportamiento social de satisfaccion de la imagen es denominado por Goffman face work
(actividades de imagen'®), consistente en las acciones comunicativas realizadas para satisfacer
los deseos de imagen, entre ellas las que dentro del marco social forman la cortesia (1967: 12-
14).

Las actividades de imagen practicamente se han identificado con el comportamiento
comunicativo de la cortesia desde que B/L expusieran en su teoria que la cortesia trata de
satisfacer los deseos de imagen que tienen las personas. Bajo esta vision, la imagen hacia la
que se dirigen las actividades de imagen corteses es la del destinatario, al ser éste el receptor
del comportamiento dirigido y planeado por el hablante. Visto con un ejemplo, si H saluda a
D, H satisface los deseos de imagen de D, que es el saludado, pues éste se siente apreciado y
considerado. Sin embargo, puede ocurrir que un comportamiento comunicativo realice una
actividad de imagen, pero no enfocada a la imagen de D, sino a la del mismo H. En este
aspecto se fija Meier (1995) al tratar con el comportamiento comunicativo del hablante cuya
funcidn es reparar los efectos ocasionados sobre su imagen, por un comportamiento no
aceptado socialmente realizado por €l propio H; en este caso, la posible preocupacion por la
imagen de D es solo consecuencia del intento de salvar la de H. El trabajo de Meier es uno de

los que demuestran que, si bien las actividades de imagen pueden funcionar como corteses, la

' Esta traduccién del término ha sido usada en los trabajos de Bravo (1996, 1998a,
1998¢, 1999 y 2000b.

55

Versioén electrénica del Programa EDICE en http://www.edice.org



Nieves Hernandez-Flores — La cortesia en la conversacién espariola de familiares y amigos

cortesia no incluye todas las posibilidades de actividades de imagen. Asi lo afirma Shimanoff
(1994: 160) al comentar que, ademas de la posibilidad de dirigirse a la imagen del otro, las
actividades de imagen pueden estar dirigidas a uno mismo: si se dirigen a otro cumpliendo sus
deseos de imagen se trata de actividades de imagen de cortesia; si se dirigen a otro
amenazando o rebajando sus deseos dc imagen, las denomina actividades de imagen, pero no
de cortesia; y si se dirigen a uno mismo, también se trata de actividades de imagen sin
cortesia. Un ¢jemplo de actividades de imagen no corteses lo pone Bravo (2000b: 3): una
persona que se presenta como una investigadora competente haciendo una buena presentacion
cientifica confirma una buena imagen de si misma, pero esta actuacién no entra

necesariamente en el campo de la cortesia.

Al comportamiento comunicativo de un hablante que se dirige a su propia imagen
destacandola positivamente, y sin que en principio la imagen de D entre en consideracion, lo
denominaremos a partir de ahora Actividades de Imagen Dirigidas al Hablante (AIDH),
mientras que, a diferencia de éstas, las actividades de imagen corteses, las Actividades de
Cortesia (AC) si estan dirigidas a la imagen del destinatario y la destacan positivamente. En
este estudio, la mencidn a la categoria de las AIDH pretende introducir tres aspectos que nos
servirdn para el estudio de la cortesia: primero, confirmar que una actividad de imagen no es
sindnimo de cortesia (como apuntaban los autores mencionados arriba); segundo, hacer notar
que la imagen del hablante (relegada en favor de la del destinatario en el estudio de la imagen
social) también puede ser objeto de atencioén en el comportamiento comunicativo, como se
aprecia en estas AIDH que la benefician directamente; y tercero, relacionar la presencia de
AIDH con la presencia de AC pues, si bien ambas puedan aparecer por si mismas en los
intercambios comunicativos, con frecuencia el desarrollo de la interaccion propicia la
aparicion de AIDH relacionadas con las AC, bien ocasionandolas bien ocasionadas por éstas.
Veamoslo con ejemplos. En una interaccion espaiiola, las hablantes (Ana y Beatriz) son

estudiantes.

Ejemplo 1
| Ana: ¢ Te acuerdas del examen que hice el otro dia? Bueno, pues me han dado un

sobresaliente, y hasta me felicito el profesor.
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Ana ha realizado una AIDH consistente en contar un hecho que le ha ocurrido y que deja su
imagen en una situacion positiva de acuerdo con los valores de su comunidad cultural (donde

tener buena nota y ser felicitado por el profesor es un mérito social).

Ejemplo 2
1 Ana: ¢ Te acuerdas del examen que hice el otro dia? Bueno, pues me han dado un
sobresaliente, y hasta me felicito el profesor. Pero he oido que a ti también

te ha ido fenomenal en los examenes,;no?

Ana ha mencionado otro hecho que afecta favorablemente a Beatriz, por lo que ha realizado
una AC; es decir, la AIDH inicial (dirigida para realzar la imagen de Ana) habra ocasionado
su subsiguiente AC a Beatriz, donde la imagen de ésta también queda realzada. Veamos un

ultimo caso: que la AIDH de Ana (en la linea 1) provoque una AC de Beatriz hacia ella (en la

linea 2).

Ejemplo 3

| Ana: (Te acuerdas del examen que hice el otro dia? Bueno, pues me han dado un
sobresaliente, y hasta me felicito el profesor.

2 Beatriz: jQué bien, chical ;Como me alegro! jTenemos que celebrarlo!

Estos son ejemplos de como las AC pueden estar relacionadas con otras actividades de
imagen que no son corteses y de como, por tanto, durante la interaccion la imagen esta en
continua negociacion y cambio en cuanto al beneficio obtenido, lo mismo que cambia y se
construye el comportamiento comunicativo en la interaccion. La relacion de las AC con las
AIDH sera uno de los aspectos que trataremos en el analisis de las secuencias

conversacionales del corpus (apartado 7.3. ).

Por tanto, las AIDH y las AC forman parte de una categoria superior que engloba a ambas: la
de las Actividades de Imagen. Como decimos, las AIDH benefician de forma clara y
primordial la imagen del hablante, pero las AC no pensamos que beneficien exclusivamente la
imagen del destinatario, sino que también la imagen del hablante s¢ ve beneficiada. Este

hecho ya fue observado en su momento por el mismo Goftman, quien en su estudio de las
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actividades de imagen en general (Goffman no traté de la cortesia en si, aunque la menciona
como ejemplo de actividades de imagen) destaca que, en un mismo y tinico comportamiento
comunicativo, hay una direccién a la imagen del hablante y, simultineamente, una direccion a
la del destinatario (1967: 11). También en el estudio de B/L se incluye en un primer momento
la imagen de H en su tratamiento de la imagen social, al distinguir entre actos amenazantes a
la imagen de D y amenazantes a la imagen de H, pero cuando a continuacion ofrecen la lista
de estrategias verbales que reducen las amenazas (estrategias que, para estos autores,
constituyen la cortesia) la imagen social de H queda ausente de su enfoque y de su
clasificacion, siendo el deseo de mantener la imagen de D lo tinico que condiciona la
aparicion de estrategias antiamenazantes para la imagen (1987: 67-68). La razén por la que
esta teoria se ha centrado en la imagen de D puede venir del hecho de que la cortesia es un
comportamiento social dirigido a otra persona, a D, pues uno no es cortés consigo mismo. H,
bajo la perspectiva de B/L tiene el papel de planear y dirigir las estrategias de cortesia de
acuerdo con los deseos de imagen que le atribuye a D (atribucion que se basa en lo que el
propio hablante desearia para si en esa misma situacion) siendo D el receptor de dichas
estrategias y suponiéndose, por ello, que es también la imagen de D la que se ve afectada por

la realizacion de la estrategia de cortesia.

En esta perspectiva, pensamos que se han superpuesto los dos planos en que opera la cortesia:
el plano de la comunicacion y el plano del efecto social producido por la comunicacion. En el
plano comunicativo, ciertamente es D el receptor de los actos comunicativos realizados. Por
ejemplo, en una interaccién H-D, si H hace una pregunta a D, es D el Unico destinatario de esa
pregunta, no H. Sin embargo, en un plano social, el receptor del efecto social producido por la
realizacion de un acto comunicativo no es sélo D, sino también H. Por ejemplo, en la
comunidad cultural espafiola, si H le da las gracias a D por una ayuda prestada, el destinatario
comunicativo del acto del agradecimiento es s6lo D (H no se puede agradecer a si mismo),
pero la imagen beneficiada es tanto la de D (al ver reconocida por H su accién de ayudarle)
como la de H (que demuestra ser una persona agradecida, alguien que reconoce y agradece los
esfuerzos hechos por los demas, valor éste apreciado en su grupo cultural). Sin embargo, la
imagen del destinatario como centro de atencion y el arrinconamiento de la del hablante ha
sido lo caracteristico en los estudios de cortesia posteriores a B/L, si bien algunos trabajos

pragmaticos de cortesia han reivindicado esta imagen del hablante. Asi, Kerbrat-Orecchioni
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(1992: 183-191) diferencia unos principios de comportamiento comunicativo orientados a la
imagen de H y otros orientados a la imagen de D, donde, para la autora, sélo los segundos son
propiamente de cortesia, pero teniendo los primeros un papel explicatorio de los segundos; p.
¢j. una conducta autodenigratoria por parte de H supone un enfoque negativo hacia la imagen
de H, pero al mismo tiempo afecta negativamente la imagen de D, al encontrarse éste en una
situacion apurada por la autodenigracion de H, es decir, que el comportamiento de H acaba
siendo descortés. Watts (1992: 51) va mas lejos al asegurar que el centro de la cortesia lo
ocupa ¢l hablante, no el destinatario, porque la cortesia realza la posicion del ego con respecto
a la del alter: "to making other people have a better Opinion” of oneself. Si bien Watts no
trata la cortesia desde el punto de vista de la imagen social, su uso del concepto de posicion
(standing) incluiria los deseos de imagen; bajo tal perspectiva la cortesia seria un
comportamiento dirigido comunicativamente a un destinatario, pero que esconderia una

intencion en beneficio del propio hablante.

El beneficio que obtiene H del uso de la cortesia parece ser una apreciacion también entre los
hablantes de la comunidad espafiola, al menos asi ha sido mencionado por parte de los
informantes de nuestra encuesta, cuando a la pregunta 3 de la segunda parte (; Por qué usa la
cortesia? ;Para qué sirve, en su opinion?) un 13,2% alude a un interés propio: comodidad

social, un fin concrefo o dar buena imagen'’

. Otras respuestas también aluden al beneficio
propio, pero menciorllando ademas el beneficio ajeno: para alegrarte la vida (y la de los
demas) (13,2% de respuestas), y para sentirse mejor (v que se sientan mejor) (8,8%). Con
esta ultima apreciacion de los encuestados enlaza nuestra vision del tema. En efecto, no
pensamos que el objetivo de la cortesia sea ni satisfacer sélo los deseos de imagen del otro ni
satisfacer solo los propios, sino mas bien satisfacer los de ambos. Pensamos que la imagen de
H si se ve afectada en el uso de la cortesia, ya que para beneficiar la imagen de su destinatario,
esta realizando un comportamiento que es evaluado positivamente por la sociedad, y eso
favorece su propia imagen. Esto no significa, sin embargo, que H actiie exclusivamente de
forma interesada para satisfacer sus propios deseos de imagen (o su propio ego, como asegura
Watts), pues para que una actividad de imagen se pueda considerar como de cortesia es

imprescindible que satisfaga, en mayor o menor grado, los deseos de imagen de D. En nuestra

1 Los resultados completos pueden verse en el apéndice, pagina 237.
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opinién, en cortesia lo que setrata de conseguir, como aluden las altimas respuestas de la
encuesta, es el beneficio mutuo de los hablantes, lo que supone el beneficio de la imagen de
ambos. Asi, en una interaccion comunicativa entre dos hablantes, consideramos que los
comportamientos comunicativos realizados por estos hablantes afectan (de forma positiva,
negativa o neutra) las imagenes de ambos, y que los actos comunicativos realizados por cada
hablante tienen un significado que repercute en la construccion de la relacion social con el
otro hablante, por lo tanto repercute tanto en la imagen de uno como del otro. Veamos el

ejemplo de un saludo en la comunidad espafiola.

| Pepe: Buenos dias, Juan

2 Juan: Hola Pepe

En I, Pepe es cortés con Juan porque favorece la imagen de Juan al saludarlo, pero también
favorece la suya (la de Pepe) porque presta atencion a Juan, mostrando su buena disposicion
social. Lo mismo hace Juan en 2, que sigue el mismo modelo que Pepe. Desde esta
perspectiva, no contemplamos la posibilidad de ser cortés favoreciendo sélo la imagen de D,
pues cualquier comportamiento comunicativo que favorezca la imagen de D repercute
favorablemente en la de H, incluso en casos en que aparentemente la imagen de H queda en
mal lugar y la de D se favorece, por ejemplo que H se humille ante D: si mediante esta
humillacién H favorece la imagen de D, entonces también esta favoreciendo su propia
imagen; si, por el contrario, la humillacion no favorece la imagen de D (que se siente violento
ante el comportamiento autodenigratorio de H, como decia Kerbrat Orecchioni en el ejemplo
de la pag. 59 tampoco favorece la de H, por lo que no interpretamos que haya habido cortesia,
al no haber conseguido los interactantes beneficio alguno para su imagen. En definitiva, como
asegura Mao (1994: 455), face-work is also a mutually beneficial enterprise, beneficio mutuo
que finalmente supone favorecer la interacciéon comunicativa y social que estan llevando a

cabo los hablantes, aspecto que trataremos en el siguiente apartado.

4.2.2. La cortesia como biisqueda del equilibrio de la imagen de hablante y

destinatario
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En la encuesta, a la pregunta ;Por qué usa la cortesia? ; Para qué sirve, en su opinion?, la
respuesta mas mencionada fue: favorecer la comunicacion, la convivencia y / o las relaciones
(42,6%)"". Estas razones de uso de la cortesia (coincidente en buena parte con lo expuesto en
los estudios pragmaticos) apuntan a una idea basica: a que es el deseo de la mayor parte de las
personas que comunicacion, convivencia y relaciones humanas se realicen de la forma mas
positiva posible, es decir, que discurran en armonia. La persona no es un ser aislado, sino que
vive en comunidad y, sea como sea el tipo de relaciones que tiene con esa comunidad,
necesita en algiin grado sentirse miembro de ella para poder asegurar una parte de su identidad
personal, que es la parte social de su persona, Para mantenerse dentro de esa comunidad, la
persona debe adaptarse a las condiciones marcadas por el grupo sobre como deben ser las
relaciones entre sus miembros. Este ideal se puede asegurar que es universal, pero a partir de
aqui, todo lo concerniente a como se caracteriza la pertenencia de la persona en un grupo, es
decir, cuales son las condiciones dictadas por ¢l grupo sobre la pertenencia de sus miembros
que éstos deben cumplir para asegurar su permanencia en el mismo, incluidas las
caracteristicas esperables de las relaciones entre el individuo y su grupo, todo ello, decimos,
estd expuesto a variabilidad cultural. Asi, el grado y tipo de dependencia de la persona del
grupo, el tipo comportamiento social esperable de la persona, las expectativas que la persona
tiene con respecto a su grupo, ete, son factores interpretados de diferentes maneras por las

diferentes comunidades culturales'®,

Pero independientemente de las caracteristicas culturales que presente su relacién con el
grupo, la persona, como decimos, desea tener relaciones armonicas con sus miembraos, lo que
supone, yendo al terreno de los encuentros comunicativos, que su interaccion discurra de
forma positiva para ellos. La cortesia es uno de los medios de que se dispone para tratar de

conseguir la armonia social, pues supone que los interactantes se comunican teniendo en

' Los resultados aparecen en la pag. 237 del anexo 2.

'® Que la relacién persona-grupo social estd configurada culturalmente se ha
demostrado en numerosos trabajos (como veremos en el proximo capitulo sobre la imagen
social y su configuracién cultural). Por ejemplo, se aprecia el contraste entre las
caracteristicas de la comunidad anglosajona, que entre otros factores enfatiza en la
independencia del individuo con respecto a su grupo (cf. Brown y Levinson 1987) y la
comunidad de Extremo Oriente, con la dependencia del individuo de su grupo (cf. Hill et al.
1986, 1de 1989).
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consideracion su autoestima y la de los demas, es decir, sus deseos mutuos de imagen social.

Como hemos dicho, la cortesia en comunicacion consiste en realizar actividades de imagen
que comunicativamente se dirigen a D, pero que afectan a la imagen tanto de D como de H.
Pues bien, en este marco el comportamiento cortés trata de conseguir una situacion de
equilibrio entre la imagen social de D y la imagen social de H, de forma que ambas se vean
beneficiadas y asi la relacion entre estas personas se beneficie también. Decimos “trata de
conseguir” porque el equilibrio de imagenes total y completo no existe, es un ideal, no un
objetivo real que se pueda alcanzar, sino mas bien un modelo al que aspirar. En efecto, en la
interaccion social hay dos hablantes con sus respectivos deseos de imagen y con frecuencia su
comportamiento comunicativo afecta de alguna manera a la situacion de sus respectivas
imagenes sociales (por ejemplo, en una AIDH, la imagen principalmente afectada,
positivamente, es la de H). Cuando la actividad de imagen es de cortesia, hemos dicho que los
dos deseos de imagen (los de H y los de D) se ven afectados (positivamente), pero es dificil
determinar qué interactante consigue mayor beneficio para su imagen, precisamente porque el
objetivo es que ambas se beneficien, si bien dados los muchos factores fluctuantes que afectan
a la comunicacion y a las necesidades de imagen (asi, los prop6sitos comunicativos de los
actos realizados, el contexto en su sentido mas amplio, Ios roles representados por los
hablantes en cada momento) no se puede esperar que el equilibrio se logre completamente.
Por eso hablamos de una aspiracion al equilibrio, esa situacion ideal donde ambos
interactantes ven beneficiadas sus imagenes en términos de una tedrica igualdad, lo que
finalmente beneficia la relacion entre ambos, que es de lo que se trata. En definitiva, los
hablantes aspiran a ese equilibrio para ver confirmada su propia imagen al tiempo que
confirman las de los demas, lo que supone contribuir a crear una interaccion comunicativa y

social positiva que favorezca las relaciones entre los miembros del grupo social.

El término equilibrio ha sido usado con frecuencia en los estudios de cortesia, si bien con un
significado diferente del que le atribuimos en este trabajo. La mencién mas habitual esta
centrada en las relaciones personales en general, en el equilibrio interpersonal que se desea
sostener en la interaccion a fin de que ésta sea positiva (Watts 1992: 50; Haverkate 1994: 19;
Escandell-Vidal 1995: 33; Bravo 1996: 9). Mas especificamente se ha mencionado el término

en el estudio de la disculpa, al considerarse (desde la interpretacion de la cortesia como coste-
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equilibrio de Leech 1983), que la estrategia de cortesia apropiada es la que equilibra el coste
que la disculpa supone para el hablante y el beneficio que va a recibir el destinatario con esa
disculpa, todo ello entendido desde sus respectivos deseos de imagen social (Vollmer y
Olshtain 1989: 198-199, Kerbrat-Orecchioni Kerbrat-Orecchioni 1992: 302-3, 1994: 191).
Con respecto al primer uso del término equilibrio (el de las relaciones interpersonales), el
nuestro esta mas delimitado, se centra en la imagen social de los interlocutores y se localiza en
el comportamiento comunicativo que desarrolla una actividad de cortesia en la interaccion.
Con respecto a la segunda acepcion (el equilibrio del coste-beneficio) la nuestra no contempla
la cortesia como mas beneficiosa para la imagen de D y mas costosa para la de H, sino como
beneficiosa para ambos, aludiendo la nocion de equilibrio, por tanto, al deseo de que la buena

situacién para la imagen de hablante y destinatario alcance a ambos de forma igualada.

Vamos a pasar ahora a explicar coémo entendemos el equilibrio de las imagenes de hablante y
destinatario (la cortesia) en su realizacién comunicativa concreta en la interaccion hablada.
Partimos considerando que los comportamientos corteses lo son porque se basan en valores
socioculturales apreciados en la determinada comunidad cultural, p.ej. en la comunidad
espafiola, la generosidad o la atencién a las personas serian algunos de ellos. Sobre valores
como €stos se asienta un comportamiento comunicativo ideal compuesto por actividades de
cortesia, el comportamiento comunicativo que funciona como modelo y que sirve para tratar
de satisfacer equilibradamente los deseos de imagen de ambos interactantes. Por ejemplo, en
la comunidad espafiola, ofrecer o compartir algo con el destinatario seria una actividad de
cortesia por aludir al valor de la generosidad; interesarse por la situacion y asuntos del otro lo
seria por aludir el valor de la atencion al otro; ayudar por cumplir tanto el valor de la atencién
como el de la generosidad. Por tanto, con actividades de cortesia aludimos a un modelo de
actuacion social que constituye la referencia de los hablantes para realizar e interpretar el
comportamiento cortés. Las actividades de cortesia son realizadas en la interaccién por
medios comunicativos que constituyen estrategias de cortesia': los recursos comunicativos
que, dandose las condiciones sociales apropiadas, pueden desempeifiar una actividad de

cortesia. Siguiendo con los ejemplos dados antes, hacer un ofrecimiento, invitar, dar un

'» Algunos ejemplos de posibles recursos de cortesia son: la atenuacién, la
intensificacion, el uso de diminutivos, de apelativos carifiosos, etc.
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consejo o narrar algo del interés del destinatario son actos que no son corteses en si, pero que
pueden desempeiiar una actividad de cortesia: la de ofiecer o compartir algo con el
destinatario, funcionando entonces como estrategias de cortesia. Por ejemplo, una invitacion a
cenar de A a B es un acto que normalmente cumple la actividad de cortesia de ofrecer o
compartir, y en ese caso el acto en cuestion funciona como estrategia de cortesia. Sin
embargo, si la invitacion se produce insistententemente sin considerar los repetidos rechazos
de B y su argumentacion de que le es imposible asistir, entonces deja de ser cortés, es decir, el
acto de invitar en este caso no funciona como estrategia de cortesia porque no esta realizando
ninguna actividad de cortesia. Qué actos y mediante qué recursos comunicativos pueden
funcionar como estrategias y cudles son las actividades de cortesia que suponemos en la
cultura espafiola (por basarse en valores socioculturales reconocidos positivamente ) y que
pueden cumplir estos actos son temas que veremos en el proximo capitulo (apartado 5.4.). Por
otra parte, este concepto de estrategia de cortesia que hemos explicado se diferencia del de
B/L (politeness strategy) en que su funcidn no es sélo la de atenuar posibles amenazas a la
imagen social (lo que, para nosotros, es s6lo una de sus posibles funciones, como veremos en

el apartado 4.2.4) y que no estd definido universal sino culturalmente.

Las actividades de cortesia se llevan a cabo en nuestro estudio en la modalidad discursiva que
constituye la conversacion™. Como vimos en ¢l capitulo 2, el discurso conversacional se
compone de las contribuciones comunicativas de los hablantes. A lo largo de estas
contribuciones se va creando el discurso, y esto supone que también la face se esta
renegociando continuamente (Goffman 1967), paralclamente al discurrir discursivo en la
interaccion. Es decir, que la imagen social es un factor sociodiscursivo més (como lo son
también los roles, el poder, o la distancia interpersonal en la interaccién) que, al igual que
éstos, estd caracterizada, pero no fosilizada, culturalmente, pues la imagen es continuamente
renegociada y actualizada en la interaccion de acuerdo a las diferentes situaciones que se van

creando y a los roles que van asumiendo los hablantes, lo que se realiza en la interaccion

% Si bien, como observa Bravo (2000 b: 2), las actividades de imagen no son sélo
propias de la conversacidn, sino de todo tipo de comunicacion.
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mediante recursos discursivos?'. En este sentido, la conversacioén es una viva muestra de
cudles son las caracteristicas culturales de un grupo y como al mismo tiempo sus
caracteristicas se crean o recrcan por el mismo quehacer conversacional. Sobre la influencia
de los condicionantes culturales en el desarrollo comunicativo de la cortesia tratamos en el

siguiente apartado.

4.2.3. Los condicionantes sociales y culturales de la cortesia

Como hemos dicho, consideramos que las actividades y estrategias de cortesia estén sujetas a
lo marcado por la comunidad cultural en la que se realizan. Llegados a este punto, cabe
preguntarse entonces si la realizacion de la cortesia estd inicamente condicionada por las
directrices establecidas por la comunidad respectiva y donde los hablantes serian sus meros
realizadores?, o si las intenciones personales del individuo que las elige es lo que
principalmente la condiciona. La cortesia entendida como conjunto de estrategias es la
expuesta por B/L y sus seguidores, para quienes éstas son elegidas por el hablante para evitar
las amenazas a la imagen en la interaccion, basandose este planteamiento en la consideracion
del individuo como ser racional con capacidad para evaluar una situacién y para actuar en
consonancia. Esta propuesta supuso un punto novedoso en el estudio de la cortesia por superar
la vision tradicional del seguimiento del individuo de las normas sociales o maximas
conversacionales, centrandose en su capacidad de realizar accién, la cual ademads tiene
significado social, es decir, de hacer uso de la lengua de forma voluntaria adaptandola a la
situacion en que se encuentra y a la identidad de sus interlocutores. Esta perspectiva
contempla, asi, como se integra un comportamiento social como el de la cortesia en la
realizacion concreta del habla, es decir, en el comportamiento hablado de las personas, y con
los diferentes recursos que la lengua pone al alcance (eleccion de vocabulario, de estructuras
sintdcticas, ademas de otros recursos comunicativos no verbales que no tratan B/L, pero si
estudios posteriores). Sin embargo, la perspectiva de considerar la cortesia como estrategia

también presenta un inconveniente al colocar como centro al individuo, olvidando que en

' Cf. Aronson y Rundtrém 1989, Linell y Luckmann 1991, Watts 1991, Watts et al.
1992 y Calsamiglia et al. 1995.

2 Esta postura fue expresada por Fraser (1990) en su propuesta de la cortesia como

contrato conversacional.
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muchos casos esas estrategias son mas dependientes de las exigencias del grupo social con
respecto al comportamiento individual que a la propia voluntad y capacidad de accion del
individuo: ser cortés supone someterse a las exigencias del grupo social para determinadas
situaciones més que a la estrategia emprendida libremente por un individuo®. De hecho,
algunos autores hablan de una cortesia no estratégica sino normativa, comprendida como el
seguimiento de unas directrices sociales, obligatorias para determinadas situaciones, sin que
en ese caso la voluntad del individuo de valorar la situacion y escoger una estrategia

comunicativa tenga relevancia®.

La cuestion que nos planteamos es, entonces, si en la perspectiva de la cortesia que hemos
defendido como la confirmacion de la imagen de los hablantes en una situacién de equilibrio
prima el lado estratégico o el social. En nuestra opinién, hay ciertamente una evaluacion de la
situacion por parte de H y una eleccion de estrategias comunicativas que tratan de cumplir sus
deseos de imagen y los de su interlocutor; en este sentido se hace uso de una capacidad
estratégica. Sin embargo, esta eleccion es dependiente de la normativa social establecida por
el grupo, pues estas estrategias adquieren su sentido de corteses por su posibilidad de
actualizar aspectos sociales definidos culturalmente (los deseos de imagen y los roles
adjudicados); en este sentido, la libertad de accion del individuo es limitada. Sin embargo, en
nuestra opinion, ambos aspectos de la cortesia no se contradicen, sino que se complementan,
pudiendo aparecer al mismo tiempo en una misma actividad de cortesia. La dependencia de lo
establecido socialmente se hace evidente en especial en algunas secuencias conversacionales
donde se realizan actos comunicativos de acuerdo con unos patrones casi fijos por repetirse
con frecuencia en la situacion en que se sucede, de ahi que se trate de actos
convencionalizados por el uso (por ejemplo, los ofrecimientos en las conversaciones de
nuestro corpus siguen unos modelos comunicativos que se repiten con pocas variaciones); en
este sentido, la capacidad estratégica del hablante queda reducida, pero no pensamos, sin
embargo, que la comunicacion se reduzca a la repeticion de comportamientos

convencionalizados, sino que en cada momento conversacional hay una actualizacion de

B Cf. Fraser 1990, Duranti 1992, Mao 1994, Placencia 1996 y Bravo 1996, 1998c y
2000b.
# Cf. Hill et al. 1986, Ide 1989 y Janney y Arndt 1992.
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acuerdo con numerosos factores comunicativos que pueden variar, como hemos dicho: los
objetivos comunicativos (donde entran factores personales), los roles que desempeiian en cada
momento los hablantes (p.ej. desempefiar roles como el de hermana, anfitriona, ama de casa),
la situacién contextual conocida por los hablantes, etc. Por tanto, en lo que atafie a la cortesia,
el equilibrio de las imagenes se mueve dentro de unos pardmetros comunicativos establecidos
y a veces convencionalizados pero, en cada ocasion comunicativa, los hablantes los hacen
suyos actualizandolos o incluso renovandolos de acuerdo con sus intereses estratégicos a fin

de destacar las imagenes de unos y otros.

4.2.4. Las funciones de las estrategias de cortesia.

Hasta aqui hemos propuesto que la cortesia consiste en el intento de equilibrio de las
imagenes de hablante y destinatario mediante la confirmacion de la imagen de uno y otro. Esta
confirmacién de la imagen se realiza, a nuestro entender, de tres maneras posibles segun la
situacion en que se encuentran las imagenes de uno y otro durante la interaccion, de manera
que la realizacién de un acto se prevé negativa para la imagen de D y, en lo que le afecta,
también para la de H (por ejemplo, asi es en algunos contextos la realizacion de una critica),
se producira una estrategia de cortesia de atenuacién o mitigacién de los posibles efectos
negativos de ese acto (tratando de suavizar la critica); si este acto ya se ha realizado y se
evaltia que puede haber afectado negativamente la imagen de D (y también la de H), la
estrategia sera de reparacién de los posibles efectos negativos (en el caso de la critica, p.ej.
realizando comentarios positivos que contrarresten su efecto negativo); pero, sin aparecer
ninguna de esas situaciones negativas, la cortesia también puede actuar, siendo entonces su
funcion la de ensalzamiento de la imagen (p.ej. haciendo un cumplido de algo que H aprecia

de D).

Esta concepeion comprende, por tanto, el uso de la cortesia en situaciones posiblemente
negativas para la imagen (atenuacion y reparacion) y en situaciones neutras o positivas para la
imagen (ensalzamiento). Por el contrario, los estudios de cortesia desde B/L se han fijado s6lo
en el tipo de estrategia atenuadora y reparadora de la cortesia (es decir, en las estrategias
protectoras de la imagen social) a partir de la idea de que la interaccion verbal es, por

naturaleza, conflictiva para los deseos de imagen de los hablantes, estando continuamente
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expuesta a las amenazas que producen los actos verbales. La pérdida de la imagen social era
precisamente el foco de atencion de Goffman en su concepto de face work (actividades de
imagen), cuyo sentido social era el de evitar o corregir la pérdida de imagen. En torno a esta
idea de la amenaza a la imagen social como lo que desencadena la aparicion de cortesia, como
dijimos (apartado 4.1.3.), se basa toda la teoria de B/L: cudles son los actos verbales
amenazantes a la imagen, los factores sociales que intervienen en la consideracion de un acto
como amenazante, las estrategias verbales posibles para evitar o amortiguar los efectos de la
amenaza, etc. En nuestra opinion, este desarrollo supone una vision limitada del fendmeno de
la cortesia pues, por una parte, se basa en una concepcion de las relaciones sociales como
proclives de por si al conflicto, a la comunicacion como un lugar donde hay que cuidar mucho
lo que se dice para no ofender al otro, un lugar lleno de trampas para la imagen del individuo,
idea criticada, como mencionamos en ¢l repaso a B/L, por varios autores (Kasper 1990, Held
1992, Kerbrat-Orecchioni 1997). Por otra parte, es una vision que olvida que la cortesia
también es reconocible en situaciones en que no hay amenazas ni pérdida de la imagen y que,
por tanto, su estudio no debe limitarse a las estrategias antiamenazas (Shimanoff 1994: 159,
de Kadt 1998: 177). Para Mao (1994: 456) las actividades de imagen (face-work) pueden
proteger la imagen de amenazas, pero también puede realzarla con el fin de simplemente
mejorar las relaciones interpersonales. Haverkate (1994: 116-117) habla de una funcién
atenuante de la cortesia (bajo su categoria de estrategias de cortesia extrinseca), pero también
reconoce otra, en su opinioén inherente a algunos actos, que es simplemente beneficiosa para D
(como el saludo, el cumplido y el agradecimiento) (p. 77). Kerbrat-Orecchioni (1997: 13-14)
incluso crea la categoria de actos realzadores de la imagen social (face enhancing acts) por
oposicion a los actos amenazadores de la imagen social (face threatening acts) de B/L,
aunque esta autora parece no poder desprenderse de la vinculacion de la cortesia a la amenaza
en la interaccion cuando afirma que estos actos realzadores funcionan como antiamenazas.
Bravo (1996: 50, 1998c¢: 2) va més all4 al sefialar que la cortesia no tiene por qué asociarse a
un contexto negativo que hay que atenuar, diferenciando por ello (1998¢: 3-4) las estrategias
atenuadoras, que mitigan amenazas, y las estrategias de cortesia, que no requieren la
existencia de amenaza, cuya funcién seria la de confirmar la imagen social y los roles de los
participantes. A parecidas conclusiones llegamos nosotros (Hernandez-Flores 1999) al
observar que el acto del consejo, amenazante bajo los postulados de B/L, podia aparecer en la

conversacion como una forma de comprometerse con la relacion social, de considerar al
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interlocutor y de reafirmar los lazos que unen a los hablantes, lo que en suma suponia una
manifestacion de cortesia sin atisbos de amenaza para la imagen social del aconsejado, siendo
la funcion de la cortesia en las situaciones de ese corpus, no atenuar amenazas, sino confirmar

las imagenes de los hablantes en la interaccion.

En nuestra opinién ¢l enfoque hacia la amenaza a la imagen como razoén exclusiva de la
existencia de la cortesia ha desvirtuado el alcance real de la cortesia dejando en la sombra

algunos elementos que aparecen y que colaboran en su comprension, en concreto:

- La imagen de H. En una interaccion, la imagen de D es afectada directamente por la
amenaza (la de H se ve afectada, pero indirectamente). El hecho de basar la cortesia en una
funcion antiamenazas lleva, por ello, a centrarse casi inmediatamente en la imagen de D,
cuando, como hemos expuesto, en cortesia la imagen de H también se ve afectada por su

comportamiento cortés.

- La interaccion comunicativa como no amenazante. Entrar en contacto comunicativo no
significa partir de que se van a producir amenazas en la interaccion. No obstante, esta
consideracidn de la interaccion como amenazante puede tener un origen cultural, es decir,
puede haber culturas (la anglosajona, modelo de la teoria de B/L, seria una de ellas) donde
actos realizados comunmente en la conversacion (como aconsejar, pedir) pueden ser valorados
como amenazantes a la imagen, (de acuerdo con las caractéristicas de la imagen en esa
cultura, en estos e¢jemplos concretos, al derecho de no imposicion o imagen negativa, segin
B/L); en otras como la espaiiola, estos actos no tienen en muchas situaciones ese atributo
amenazante porque la imagen se caracteriza de otra manera y porque muchas de estas posibles
amenazas quedan anuladas por ¢l valor dado a la conversacidn en Espaiia, donde aspectos
como la controversia o la polémica, a diferencia de otras culturas, no son vistos como
amenazantes a la imagen, sino como parte de un juego social y comunicativo que desarrollan

los hablantes, aspecto que trataremos en el préximo capitulo.
Visto todo esto, hemos optado por considerar la atenuacién o reparacién de amenazas a la
imagen como uno de los medios para conseguir el equilibrio, pero no el iinico. Por otra parte,

cl término amenaza, al menos en espafiol, tiene denotaciones y connotaciones negativas que
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alude a situaciones conflictivas, € incluso peligrosas®. Proponemos en su lugar los términos
riesgos para la imagen y reparacion de posibles darios (decimos posibles porque el daiio es
una evaluacion o apreciacion personal del hablante, pero no significa que para otros hablantes
se haya producido). Estos términos cubren situaciones donde la imagen del destinatario no
esta en una situacion que seria la deseada por él, al no coincidir con las caracteristicas de los
deseos de imagen propios de ese grupo socio-cultural, pero sin que por ello resulten
amenazante. El término amenaza a la imagen preferimos dejarlo para situaciones en que los
actos comunicativos crean situaciones claramente dafiinas como podrian ser, dandose las
condiciones propicias, €l insulto, las amenazas verbales o gestuales o las criticas fuertes®,
situaciones que no aparecen en nuestro corpus, por lo que usar el término amenaza no nos

parece relevante para este estudio.

En resumen, en este capitulo hemos tratado de explicar en qué consiste nuestro concepto de
cortesia. Hemos empezado repasando como se ha definido en los estudios pragmaticos,
centrandonos en ¢l de Brown y Levinson por partir de la idea de la cortesia como el
comportamiento verbal (y comunicativo) que afectan a la imagen de los hablantes. A partir de
ahi hemos puesto los elementos que configuran nuestra vision del tema. En primer lugar,
hemos reivindicado la imagen del hablante en las actividades de imagen (la cual es el objetivo
de un tipo especifico de actividades de imagen que hemos llamado Actividades de Imagen
Dirigidas al Hablante, AIDH) pero que también tiene un papel destacado en las Actividades de
Cortesia (AC). Como consecuencia, hemos propuesto que la cortesia se manifiesta en
actividades de imagen que benefician la imagen tanto de hablante como de destinatario,
apuntando al ideal de conseguir una situacidn lo mas equilibrada posible para ambas. Estas

actividades de cortesia, que se basan en unos valores socioculturales reconocidos y apreciados

¥ Amenazar, en el sentido recogido por el diccionario de la RAE (1992) significa dar
a entender con actos o palabras que se quiere hacer algun mal a otro. En el diccionario de
Maria Moliner el significado recogido es atin mas grave: Anunciar alguien a otro, con
palabras o con gestos, que le va a pegar, a matar o a hacer cualquier dafio.

% Decimos dandose las condiciones propicias porque estos actos no son siempre
amenazantes para la imagen, para que lo sean tiene que haber un contexto que sefiale que, en
efecto, el acto es amenazante (por gjemplo Mao (1992) no menciona que el insulto,
caracteristico del habla de la comunidad negra del Harlem, suponga amenazas a la imagen,
sino que destaca que es una forma de cultivar la identidad de sus miembros).
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en la comunidad respectiva, confirman los deseos de imagen de los participantes, lo cual se
lteva a cabo en la interaccion mediante estrategias coniunicativas d.e cortesia, es decir,
mediante recursos comunicativos que realizan una actividad de cortesia reconocida. Nuestra
vision de la cortesia se ha completado con dos aspectos mas. Por una parte, la consideracién
de que la cortesia, al tiempo que se somete a lo que dicta su comunidad cultural para tal
situacién (a fin de que ese comportamiento sea socialmente valido), se realiza gracias a la
capacidad estratégica de la persona (cuyo comportamiento se ajusta a sus intereses personales
en la situacion); de esta manera, cada interaccion comunicativa, sigue la normativa establecida
en cuanto a comportamiento cortés, pero también es una interaccién finica que los hablantes
crean. Por ultimo, hemos atribuido a la cortesia una funcion atenuante de riesgos o reparadora
de dafios a la imagen, pero ademas la funcién de ensalzar la imagen sin que haya atisbos de

una mala situacién para ésta.
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CAPITULO 5

EL SIGNIFICADO SOCIO-CULTURAL DE LA IMAGEN SOCIAL
ESPANOLA

Tras explicar en el capitulo anterior nuestro concepto de cortesia como la satisfaccion de los
deseos de imagen de D y H en una posicidn de equilibrio, en este capitulo nos vamos a centrar
en ¢cdmo son esos deseos de imagen en la comunidad cultural espariola. Partimos de la
consideracion de que, si bien la cortesia es universalmente una forma de comportamiento
social aceptado, este comportamiento no es concebido socialmente ni manifestado
comunicativamente de la misma manera en todas las comunidades culturales (Janney y Arndt
1993 38, Meier 1995: 388). La razén que encontramos para estos dos tipos de divergencias es
que, al igual que las culturas varian entre los pueblos, las necesidades de imagen social de los
miembros de las comunidades no estan configuradas de la misma manera (Bravo 1996: 9).
Para desarrollar este tema de la imagen social y sus caracteristicas particulares en las distintas
sociedades, y en concreto, en la espafiola, empezaremos tratando (en el apartado 5.1.) el
concepto de imagen social (face) de Goffman (1967), asumiendo el cardcter social que le
otorga este autor frente al caracter individual que le dan Brown y Levinson (1987) y
discutiremos, ademds, las caracteristicas universales que estos ultimos autores le atribuyen a la
imagen social, las cuales, en nuestra opinion, no explican el comportamiento cortés
encontrado en el corpus, no coinciden con los resultados de la encuesta ni tampoco con lo
expuesto en la investigacion antropoldgica en torno a la posicién social de la persona en la
comunidad cultural espafiola. Esta postura critica, por tanto, sigue la linea de estudios
pragmaticos culturales que tampoco consideran que las descripciones de B/L para la imagen
social encajen en los resultados de su investigacion en sus respectivas culturas; en el apartado
5.2. revisaremos la aportacion de estos estudios culturales de la imagen (desde posturas més o
menos afines a B/L) a la investigacion de la cortesia. En 5.3. expondremos las caracteristicas
que le atribuimos a la imagen social en la cultura espaiiola, las cuales han sido descritas y
probadas por Bravo (1996, 1998a y 1999) en su analisis de las interacciones de negocios
espafiolas y que hemos elegido porque nos parecen una explicacion convincente de los hechos

que observamos en nuestro corpus de familiares y amigos (como ya mostramos en un articulo
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anterior: Hernandez-Flores 1999); esta caracterizacion, ademas, es confirmada por algunos
estudios antropologicos y sociologicos sobre el comportamiento de los espaiioles y por las
opiniones extraidas de nuestra encuesta, como mostraremos a lo largo del capitulo.
Finalmente, en 5.4. propondremos una lista de actividades supuestamente corteses en la
comunidad cultural espafiola y de los actos comunicativos que pueden realizar estas
actividades en la interaccion. Esta lista ha sido elaborada a partir del comportamiento
comunicativo del corpus que hemos evaluado como cortés y de los resultados de la encuesta, y

sera usada para clasificar el comportamiento cortés analizado (en el capitulo 7).

5.1. El concepto de imagen social (face) en los estudios de cortesia y su

universalidad.

El concepto de face (imagen social) tiene un caracter social que se menciona en la misma
definicidn que propuso Goftman (1967: 5) como el valor social positivo que una persona pide
para si, de forma que aunque la persona pueda sentir su imagen social como su mayor
posesion personal, ésta no es sino un préstamo concedido por la sociedad (1967: 10). En
efecto, la persona pucde tener un vinculo emocional muy estrecho con su imagen social que le
haga sentirse segura y confiada cuando siente que la posee y que le lleve a hacer lo posible por
mantenerla si aprecia un riesgo sobre esa imagen, o a desear recuperarla si la ha perdido; sin
embargo, la imagen es una concesion social delineada no por valores elegidos por los
individuos, sino por atributos sociales aceptados (1967: 5). Este sefialamiento de, por una
parte, la sociedad como propietaria de la imagen social de los individuos que la forman (cf.
Lim 1994 y Chan y Holt 1994) y, por otra parte, de unos valores sociales como configuradores
de las caracteristicas de la imagen, es el punto de partida de nuestra propuesta sobre el

significado y funcionamiento de la imagen social, la cual es el objeto del uso de la cortesia.

A diferencia de la vision de Goffiman en torno al individuo como depositario de algo otorgado
por la sociedad y que esta definido de acuerdo con lo que la misma sociedad ha aprobado,
Brown y Levinson (1987) enfocan la imagen social como algo reclamado por el individuo
segun sus deseos y necesidades (1887: 61), es decir, que su vision del concepto va desde y

para el individuo, lo que supone ya una diferencia de enfoque con el de Goffman (cf. Mao
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1994: 454), Por otra parte (como vimos en el apartado 4.1.3), B/L aportan al estudio de la
imagen social una explicacién de los aspectos que, a su entender, la componen, aspectos que
defienden como universales: la imagen negativa o deseo de mantener libre el espacio propio
sin intromisiones, es decir, que las acciones propias no sean impedidas por los demas, y la
imagen positiva, el deseo de ser apreciado y de que los deseos propios sean aprobados por los
demas (1987: 61)'. Todos los hablantes, afirman, son conscientes de la existencia de esta
imagen publica y de la necesidad social de orientarse hacia ella, hecho que es universal,
constituyendo la orientacion a la imagen negativa, y las estrategias usadas para mantenerla, la
cortesia por antonomasia, mientras que la imagen positiva y sus estrategias (que ejemplifican
con el acto del cumplido) son, a su entender, menos obvias, pues al desearse recibir sélo de
ciertas personas y sobre ciertas cosas (valores y acciones) se basan en un supuesto vulnerable,
pudiendo resultar ofensivo si no cumple esas condiciones, por lo cual la atencion a la imagen
positiva en una sociedad esta con frecuencia muy restringida (1987: 64). De hecho, en el
desarrollo posterior de la teoria, B/L se centran en la cortesia negativa como la propiamente

cortés dejando en segundo plano la positiva por lo incémodo de su adecuacion (1987 74).

En nuestra opinidn, sin embargo, estas caracteristicas atribuidas por B/L a la imagen social no
son universales. En lo referente a la comunidad cultural espaiiola, Bravo (1996, 1998a y 1999)
ha mostrado que los deseos de no intromisién y de aprobacion social (imagen negativa y
positiva) no encajan con los deseos de imagen que muestra el comportamiento comunicativo
esparfiol en la interaccion de negocios, siendo su conclusion que la configuracion de la imagen
de una comunidad no esta definida universalmente de acuerdo con las propuestas de B/L, sino
que es un reflejo de los contextos socioculturales presentes en la comunidad a la que pertenece

el individuo.

Este hecho tambien ha sido observado por otros estudiosos de la cortesia desde la pragmatica

cultural en sus respectivas comunidades?, especialmente por los de culturas orientales, los

! Cf. apartado 4.1.3.

* Repasos criticos a B/L desde los estudios culturales como el que proponemos a
continuacién han sido hechos también por autores como Bravo (1996 y 1999), Placencia
(1996) o de Kadt (1998).
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cuales aceptan la idea de que la persona tiene una imagen social pero discrepan en dos
aspectos. Por una parte, en la definicion de la imagen teniendo como centro al individuo,
cuando en sus comunidades, afirman, la imagen del individuo es propiedad del grupo
(Matsumoto 1987, Mao 1994) y, por otra parte, en las caracteristicas asignadas universalmente
a la imagen por B/L. Asi, para Matsumoto (1988: 405) la imagen japonesa se caracteriza por
el deseo del individuo de tener una posicion en relacion a los otros dentro del grupo y de ser
aceptado por esos miembros del grupo, caracteristicas que vinculan al individuo a su
comunidad de forma dependiente, aspectos no contemplados por B/L. Para Mao (1994), el
concepto de mianzi, presente en la imagen social china, alude al deseo de reconocimiento
publico del prestigio o reputacién del individuo, fo que se relaciona con el respeto, pero no
referido a la reivindicacion del espacio propio, como dicen B/L, sino a su estatus, lo que
supone una dependencia del reconocimiento social que se contradice con la independencia
propuesta para la imagen negativa; el otro concepto presente en la imagen china es el /ién o
respeto del grupo por un miembro con buena reputacion moral, el cual coincide con el de
imagen positiva en el deseo de ser aprobado socialmente, pero con un significado moral no
presente en el de imagen positiva (si se pierde se sufre la condena de la sociedad) al tiempo
que lian no evoca la intimidad y cercania presentes en el concepto de imagen positiva®, Dentro
de otras culturas no occidentales, el concepto central ligado a la imagen social zult (de Kadt
1998) es el de Alonipha (‘guardar respeto’) pero, al igual que lo expuesto por Mao, no
relacionado con la idea de mantener el propio espacio del individuo (imagen negativa) sino
con otra mds colectivista como es la actitud de ubuntu (‘humanidad’). En otra cultura africana,
la igbo, ser hospitalario y vigilar por el bien de la comunidad son los modelos sociales
relacionados con la imagen social (Nwoye 1992), los cuales son también valores reconocidos
en la cultura africana akan relacionados con la idea del humanitarismo (Obeng 1999). En las
culturas hispanoamericanas, comenta Placencia (1996) que la deferencia apreciada en [a
cortesia ecuatoriana no se deben a la voluntad de respetar el espacio privado del otro (imagen
negativa) sino a la consideracion del estatus y el tratamiento respetuoso exigido para ciertas
partes de la sociedad (personas mayores, padres, etc). Seguir esta expectativa social responde

al deseo de guardar las apariencias (seguir el comportamiento dictado por la comunidad,

7 Otro acercamiento a las caracteristicas de la imagen china desde el comportamiento
cortés es el de Gu (1990).
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aunque solo sea en apariencia) por temor al qué diran (la opinién critica que puede adoptar la
comunidad hacia el comportamiento de uno mismo), lo que finalmente supone mantener unas
expectativas y deseos decididos por el grupo, no por el individuo. Asi, en esta sociedad, los
valores sociales que fundamentan las relaciones sociales vienen del campo familiar y se

convierten en un referente social®,

Vemos, en conclusion, dos aspectos: que en algunas sociedades la imagen social del individuo
pasa por la evaluacion que hace el grupo de ésta, no por lo que el individuo desea para si, y
que las caracteristicas de ese concepto de imagen pueden diferir del deseo de libertad

individual y de ser apreciado descritos por B/L.

Otra confirmacién de que las necesidades de imagen social no son las mismas en todas las
comunidades culturales viene del hecho de que actos considerados por B/L amenazantes para
la imagen (como la invitacién o el consejo) no lo son en algunas comunidades (cf. Gu 1990:
241-242, Hernandez-Flores 1999), como también difieren entre las comunidades culturales las
estrategias pragmaticas para realizar un mismo acto (cf. Blum-Kulka, House y Kasper 1989,
Blum-Kulka 1990, de Kadt 1998). Con respecto a este ultimo punto, se ha sefialado que la
lista de estrategias verbales propuesta por B/L como realizadoras de cortesia, si bien pueden
tener esa funcion en algunas culturas, no sefialan cortesia en otras o incluso pueden ser
anticorteses (cf. Tracy y Baratz 1994: 291). Un ejemplo es la estrategia de la indireccion, para
B/L el recurso cortés més apropiado en las situaciones mas amenazantes para la imagen, pero
que puede ser inadecuada en otras culturas (cf. Escandell Vidal 1995), lo cual se explica por la
diferencia intercultural en las necesidades de imagen social; por ejemplo, una peticion
expresada indirectamente (tipica forma cortés de peticion en inglés que indica un
distanciamiento hacia el acto de la peticion y, por tanto, es seifial de respeto al espacio del
destinatario, a su imagen negativa) no funciona en polaco porque la indireccion implica
distancia, y distancia significa hostilidad en esta sociedad (Wierzbizcka 1991: 52); también
en la sociedad igbo, las peticiones se hacen mayoritariamente de forma directa, pues no se

consideran una imposicidn, sino que satisfacerlas es hacer un servicio, y en esta sociedad

* Por ejemplo el personalismo (construccion de la vida social y econémica alrededor
de las relaciones personales) o el compadrazgo (relacion entre el padrino y el padre de un niiio
que conlleva una obligacién a ayudarse en todo momento).
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compartir bienes y servicios tiene una alta valoracion (Nwoye 1992: 318). Lo mismo puede
decirse de la estrategia discursiva de insistir en la invitacion, que funciona como cortés en
chino porque muestra un valor bien considerado en la cultura china: la sinceridad del anfitrién
(Gu 1990) y también en el espafiol peninsular, porque muestra el interés del anfitrién por su
invitado, lo que confirma la aceptacion y valor de la presencia de éste dentro del grupo (Her-
nandcz-Flores 1996), pero no en B/L, donde insistir en la invitacién es impositivo. De esta
manera, Wierzbizcka ha observado que la diferente realizacion verbal de actos como la
peticion en las culturas anglosajonas y en la polaca (donde la primera se esfuerza verbalmente
para minimizar todo tipo de imposicion, p.ej. mediante la indireccién, cosa que no hace la
segunda) se debe a la importancia que el término privacy tiene en la cultura anglosajona, de
forma que se intente atenuar todo lo que pueda atentar contra esa privacy, como la accion

realizada por la peticién; este término, sin embargo, no tiene equivalente en polaco®.

Finalmente hay que decir que el tema de la relatividad cultural en la cortesia es mencionada
por B/L, pero restringida a su marco tedrico, en concreto a la variabilidad de los factores de
distancia, podery grado de imposicion del acto que forman parte de en su teoria, es decir, en
la diferente importancia atribuida en las culturas a la relacién interpersonal (distancia) y
jerarquica (poder) de los hablantes y al grado en que un acto interfiere en los deseos de
imagen negativa y positiva, (grado de imposicion del acto) (Bravo, 1999: 158-159), lo que
puede hacer, por ejemplo, que una peticion sea interpretada como mas amenazante en una
cultura que en ofra. S;in embargo, la variacion cultural que admiten estos autores no se
extiende a las caracteristicas que atribuyen a la imagen social (Matsmumoto 1988: 405 y 425)
pues las diferencias que reconocen entre culturas (1987: 62) estan comprendidas en dos unicos
factores: cudles son los limites exactos de los territorios personales (imagen negativa) y en qué
consiste el contenido de la personalidad piblicamente relevante (imagen positiva). Dicho en
otras palabras, la diferencia intercultural se reduce a considerar que haya culturas con
tendencia a la imagen negativa y otras con tendencia a la positiva, pero toda variacion queda
dentro de estos dos conceptos supuestamente universales. En definitiva, el problema que

presenta esta postura es que no contempla que la imagen negativa y positiva puedan ser

* También De Miguel comenta la falta de traduccion literal del término inglés privacy
al espafiol, lo cual justifica este socidlogo por la no existencia del contenido asignado por esta
palabra en la cultura espafiola (1990: 84).
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caracterizaciones validas para la imagen social de algunas comunidades, pero no de otras.

5.2. La imagen social desde Ia perspectiva cultural.

El debate sobre la variabilidad cultural de la imagen social ha sido objeto de una amplia
investigacion empirica que ha contribuido a ampliar los estudios de cortesia®. Sin embargo,
estos estudios no coinciden en cuanto a su forma de abordar las diferencias culturales que
todos ellos reconocen y, en concreto, difieren en cuanto a su mayor o menor distanciamiento
de las propuestas universalistas de B/L. Vamos a tratar criticamente, a continuacion, de las
diferencias culturales atribuidas a la imagen social desde dos perspectivas de los estudios
culturales: la perspectiva que considera la configuracion de la imagen segun su orientacion a
culturas colectivistas o a individualistas, y la que la considera segun su orientacion a la
imagen negativa o positiva de B/L. Junto a estos aspectos discutibles, veremos otros que han

aportado datos relevantes para definir la imagen social en comunidades concretas.

La propuesta de diferenciar culturas colectivistas y culturas individualistas se presenta como
alternativa al modelo universalista de la imagen social de B/L, resumiendo la diferencia
cultural en una dicotomia entre las culturas occidentales (que se identifican con la cultura
anglosajona) y las de Extremo Oriente’. Morisaki y Gudykunst (1994: 55) usan la
clasificacion de Ting-Toomey (1988) para encajar las primeras bajo la dimension
individualista, caracterizada por expresar el mantenimiento de la autoimagen, y las segundas
bajo la dimensién colectivista, caracterizada por expresar el mantenimiento de la imagen del

otro y de la imagen mutua (de hablante y oyente). De esta postura surgen tres cuestiones:

¢ Cf. Hill et al. 1986, Matsumoto 1988, 1989, Sifianou 1992, Mao 1994, Bravo 1996,
1999, Placencia 1996, de Kadt 1998. Sobre la orientacion cultural frente a la universal en la
investigacion de cortesia desde una perspectiva historica, ver Janney y Arndt (1993.

7 Ver al respecto los trabajos que componen el volumen The Challenge of Facework
de Ting-Toomey (1994), donde se estudia la face como influida por la variabilidad cultural,
pero sdlo desde el prisma de la dicotomia Oriente-Occidente; ver también la propuesta de
Mao (1994) de la existencia de una orientacion de la imagen relativa dirigida bien a una
identidad social ideal (las sociedades china y japonesa) bien a una autonomia individual ideal
(la formulacién de B/L y supuestamente occidentaly, una clasificacion paralela es la de
Scollon y Scollon (1995) en su distincién sociedades orientadas a la deferencia y sociedades
orientadas a la solidaridad.

78

Versioén electrénica del Programa EDICE en http://www.edice.org




Nieves Hernandez-Flores — La cortesia en la conversacién espariola de familiares y amigos

primera, si todas las culturas occidentales (mediterraneas, eslavas, anglosajonas, etc) se
pueden incluir en la caracterizacion individualista dada inicialmente para las anglosajonas;
segunda, donde se incluye el resto de las culturas que no son ni de Extremo Oriente ni de
Occidente (como las africanas, las de Oriente Medio, etc); y tercera, si todas las culturas
colectivistas del mundo se pueden incluir en la misma categoria colectivista dada a las
orientales (por ¢jemplo, si el colectivismo extremoriental y el africano son del mismo tipo®).
Con respecto a estas dos ultimas cuestiones, De Kadt (1998; 178-179) critica la falta de
atencion a culturas que no entran en esta dicotomia, entre ellas las africanas. Para caracterizar
la imagen zult (que es su objeto de estudio), de Kadt diferencia tres tipos de comunidades de
acuerdo con los tres tipos de Yo (self) categorizados por Triandis (1989): el Yo colectivo es el
propio de la cultura africana y consiste en la conciencia sobre la persona en determinados
colectivos como la familia y el trabajo; el Yo publico es el de Extremo Oriente, donde el foco
de atencion es la conciencia sobre la vision generalizada del otro del Yo; y el Yo privado es el
propio de la cultura anglosajona y alude a la conciencia sobre lo personal. El colectivismo
africano, por tanto, no se puede separar, afirma de Kadt, de la experiencia individual, una
visién que no se aprecia en el colectivismo de Extremo Oriente, lo que muestra que ¢l

colectivismo no es concebido de la misma manera en todas las culturas.

La idea de que el colectivismo no es del mismo tipo universalmente nos lleva al segundo
punto critico de parte de la investigacion cultural sobre la imagen social: la inclusion de
cualquier tipo de colectivismo en la categoria de imagen positiva, una categoria mejor
aceptada en los estudios pragmaticos culturales que la de imagen negativa®. La imagen
positiva, por el contrario, no ha sido objeto de estudios concretos y apenas se ha discutido si la
idea que encierra (que la autoimagen sea apreciada y aprobada socialmente) es aceptada

como exponente de una necesidad de imagen en estas culturas o no, lo cual deja aspectos por

¥ Esa parece ser la conclusion a la que llega Nwoye (1992) en su estudio de la face y
la cortesia en la cultura igbo de Nigeria, pues caracteriza su imagen social como de grupo
frente a la occidental, a la que denomina individualista, y relaciona sus resultados con la
investigacion en culturas de Extremo Oriente, pero no llega a indicar si encuentra diferencia
de colectivismo entre éstas y la nigeriana.

° La imagen negativa es la que principalmente ha sido criticada como etnocentrista,
sobre todo por los estudios orientales o basados en ellos: Matsumoto 1988 y 1989, Kasper
1990, Chen 1993).
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aclarar en las conclusiones de algunos de estos estudios'®, Por ejemplo, afirma Chen (1993)
que asi como rechazar un cumplido en la cultura norteamericana es una amenaza a la imagen
positiva de la persona que ha hecho el cumplido (por no aceptar lo que dice el otro, una forma
de satisfacer los deseos de imagen positiva) en la cultura china no se produce esta amenaza,
porque se esta siguiendo una directriz diferente: ser modesto, lo cual parece un claro ejemplo
de las diferentes necesidades de imagen en ambas comunidades en lo referente a la
sociabilidad, y no sélo en lo referente al individualismo. De la misma manera, las supuestas
amenazas a la imagen presentes en el comportamiento comunicativo de los negociadores
espaiioles (que incluye desacuerdos manifiestos y acusaciones explicitas y que, por tanto,
violarian una caracteristica principal de la cortesia positiva: buscar acuerdo) son interpretadas
como parte de un juego propio de la negociacion que es disfrutado por los participantes

(Grindsted 1995: 220-221, Villemocs 1995: 310).

De estos trabajos se extrae, en definitiva, que ni las diferencias culturales se pueden reducir a
la dicotomia Oriente/Occidente ni que los colectivismos son del mismo tipo en todas las
comunidades, a pesar de que el concepto de imagen positiva trate de cubrirlos a todos. En
cuanto a la tercera cuestion que planteabamos mas arriba de si todas las culturas occidentales
son englobables en la caracterizacion individualista dada para las anglosajonas (la cual cumple
lo descrito por B/L) la discusion no ha sido tan seguida como entre los orientales, adoptando
la mayoria de los estudios (tanto desde la optica cultural como no) los postulados de B/L. Sin
embargo, de varios de estos estudios surgen apreciaciones culturales que aportan datos
valiosos sobre las particularidades de la imagen en las comunidades objeto de su estudio. Asi,
Garcia (1999) sigue las categorias de imagen negativa y positiva para su estudio de las
invitaciones en Venezuela, pero observa algunas particularidades (la realizacion de
invitaciones mediante el establecimiento de lazos de camaraderia y su rechazo con actitudes
de deferencia) que siguen un juego social consistente en fingir y seguir la corriente para evitar
los roces sociales, juego que se explica por un rasgo cultural venezolano: el deseo de mantener
una ilusion de armonia social. En el espaiiol europeo, Chodorowska (1997) trata la particula

discursiva ;me entiendes? en actos de consejo como un recurso cortés de atenuacion de

' Una excepcion es el estudio de Mao sobre el chino al tratar de las diferencias de la
imagen china no sélo con la imagen negativa, sino también con la positiva (como vimos en el
apartado anterior de este capitulo).
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posibles amenazas a la imagen negativa de D, pero observa ademas otra funcion para esta
particula: la de tratar de involucrar emocionalmente al destinatorio en situaciones que
preocupan al hablante (p. 370), una funcién de busqueda de solidaridad y cooperacién que
interpretamos como alejada del enfoque de la proteccion de la imagen negativa que le

atribuyen B/L a la cortesia en el consejo.

En otras lenguas, Sifianou muestra los diferentes usos y valores de la cortesia en griego y en
inglés; asi es con el valor cortés griego de la consideracion, no hacia el espacio privado del
individuo (como habrian dicho B/L: su imagen negativa), sino en términos de altruismo,
generosidad, moralidad y abnegacidn (1992: 88), lo cual se manifiesta comunicativamente con
actos como preguntar al otro por sus asuntos, aconsejarle o saludar al incorporarse en un
grupo, lo que en la cultura inglesa se evita para no interrumpir (confirmando la validez de la
imagen negativa en esta cultura) y cuya ausencia en la griega se interpreta como indiferencia,
un insulto para una sociedad que busca la cercania social (1992: 91-92). La conclusién de
Sifianou es que los valores culturales difieren y por tanto los sistemas de cortesia tambien, lo
que la autora explica como una tendencia de la cortesia griega a la imagen positiva. Sin
embargo, en nuestra opinidn, estos valores especificos de la cultura griega (altruismo,
generosidad, moralidad y abnegacién) dificilmente encajan en las caracteristicas atribuidas por
B/L a la imagen positiva (deseo de aprobacién social) y ademas entran en oposicién con el
otro deseo de imagen que, no por menos importante, Sifianou les supone a los griegos: la
imagen negativa, pues actos como preguntar o aconsejar al otro por sus asuntos no son
compatibles con el deseo de estar libre de imposiciones. Las conclusiongs a las que podriamos
llegar con la exposicion de Sifianou es que, o bien los griegos sélo tienen imagen positiva (y
que como la autora muestra, no coincide con las caracteristicas de B/L para la imagen
positiva) y no negativa, o que sus posibles deseos de individualismo no tengan nada que ver
con el derecho a no intromision de la imagen negativa, sino con otros aspectos no
mencionados en esta definicién. A unas conclusiones parecidas llegabamos en un trabajo
temprano de las invitaciones y ofrecimientos (Hernandez-Flores 1996), pues no reconociamos
las caracteristicas de B/L para la imagen negativa en nuestros datos, por lo que concluimos
que los deseos de imagen en tomo al individuo en la comunidad espafiola debian ser de otro
tipo, mientras que la imagen positiva también parecia tener unas caracteristicas propias, mas

relacionadas con la nocidn de afectuosidad que con la de aprobacion social de B/L. A este
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respecto cabe mencionar las siguientes palabras:

It is not simply that the Japanese focus on only one of the constituents of ‘face’
(positive or negative) but that the nature of ‘face’ and the underlying motivation for
the use of ‘polite expressions’ cannot bc subsumed under the supposed universal

assumptions of Brown and Levinson. (Matsumoto 1989: 219)

En resumen, en una aproximacion a la imagen social desde la variabilidad cultural, nuestra

postura queda resumida en dos puntos:

- El concepto de face esta configurado socialmente (Goffman 1967, Matsumoto 1987). La
imagen la otorga la sociedad a los individuos (que la hacen personal) pero en calidad de
préstamo, pues siempre puede retirarsela si el individuo no actia de acuerdo con lo dictado

socialmente (Goffman 1967).

- La imagen social esta definida por caracteristicas que reflejan contextos socioculturales de
la comunidad a la que pertenece el individuo, no validos universalmente (Bravo 1999). Estas
diferentes caracteristicas son la razén de que los actos no se expresen de la misma manera en

las diferentes culturas.

En suma, se hace necesario un cambio en la investigacion de la cortesia que deberia partir de
los diferentes identidades culturales mas que de universales (Janney y Amdt 1993: 38). A la
vista de ello, y a fin de analizar el corpus de acuerdo con los valores culturales implicitos en la
cortesia, en el siguiente apartado vamos a describir algunas caracteristicas que le suponemos a

la imagen social espaiiola.

5.3. Las caracteristicas de la imagen social espafiola.

Las particularidades de la imagen social espafiola fueron apuntadas por Fant (1989, 1992) en
estudios sobre las diferencias culturales del comportamiento comunicativo de esparioles y

suecos, donde el autor encontraba diferencias en el significado del individualismo y de la
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sociabilidad en estas sociedades. Asi, el individualismo para el sueco consistiria en la
necesidad de que los demas no interfieran en sus asuntos, para el espafiol pasaria por la
autoafirmacién del individuo; la sociabilidad para un sueco tendria como marco social de
referencia la nacion, para un espafiol, la familia, con referencia al ideal de tener una relacién
de confianza (p. 148-159). Diferencias notables fueron también halladas por Grindsted (1989:
271-272) en el analisis de las interacciones de negocios de espaiioles y daneses, donde la
autora observa el uso de la intensificaciéon como recurso comunicativo de los negociadores
espaiioles que asocia con el deseo de éstos de destacar la dignidad personal. En el mismo
corpus, otra peculiaridad descrita es la inclinacién a buscar la cercania social, lo que reduce la
consideracion de amenaza de algunos actos y difumina los limites supuestos al territorio

personal de cada individuo (Villemoes 1995: 311).

Estos estudios sobre el comportamiento comunicativo espafiol en situaciones de negocios, en
suma, aluden a rasgos relevantes para abordar el tema de en qué consiste la imagen social
objeto de nuestro estudio de cortesia en la comunidad cultural espaiiola, para lo cual hemos
adoptado las propuestas de Bravo (1996, 1998a, b, ¢ y 1999) usadas en su investigacion sobre
la imagen social en este mismo corpus de interaccion de negocios. En lo que sigue
expondremos la propuesta de Bravo y la complementaremos con comentarios sobre valores
culturales en la sociedad espafiola extraidos de los estudios sociolégicos y antropoldgicos de

que hemos tenido conocimiento'', ademas de la informacién proporcionada por la encuesta.

La aportacion de Bravo a la investigacion de la imagen social espafiola es, por una parte, negar
la validez de los conceptos de B/L imagen negativa e imagen positiva en la cultura espafiola
(y consecuentemente prescindir de ellos cn su investigacion); por otra parte, proponer como
alternativa unas categorias relacionadas con la dimension del ego y la dimension del alter,
vacias de contenidos, es decir, sin significado cultural, contenidos que son rellenados con
significados culturales por las diferentes comunidades. Estas categorias generales sin

significado cultural son llamadas por Bravo autonomia, la cual se refiere a verse/ser visto

" Recurrir al soporte de estudios sociales, antropoldgicos o histéricos es una practica
habitual de los estudios de imagen social en comunidades especificas (cf. Matsumoto 1987,
Fant 1989, Sifianou 1992, Mao, 1994, Placencia 1996, Bravo 1996, 1999, de Kadt 1998,
Garcia 1999).
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diferente del grupo, y afiliacion, cuyo significado es verse/ser visto identificado con el grupo
(1998a: 336)"%. En la conversacion, la autonomia se manifestaria mediante fodo lo que se
hace’ para distinguirse del grupo y la afiliacion por todo lo que permite identificarse con el
mismo (1999: 161). A partir de ahi, a lo que especificamente se refiere verse y ser visto
diferente, o verse y ser visto identificado con el grupo (co6mo es la relacién con el grupo, en
qué grado, mediante qué comportamiento comunicativo se marca esta relacion, etc) esta sujeto
a variacion cultural, pues cada comunidad tiene unos valores compartidos por sus miembros
que constituyen los contenidos de esas categorias de autonomia y afiliacion. Bajo esta
perspectiva, explica la autora, el deseo de mantener la libertad de accion y de ser apreciado y
aprobado socialmente (conceptos de imagen negativa y positiva en B/L) funcionarian como
los contenidos especificos de una comunidad (la anglosajona), de sus deseos de autonomia y

afiliacion, deseos que no tienen por qué ser los mismos en otras comunidades. (1998a: 336).

Para rellenar con algunos contenidos las categoria de imagen de autonomia y afiliacion en la
sociedad espafiola, Bravo parte de apreciaciones culturales para decir que la imagen de
autonomia espaiiola tiene como uno de sus posibles contenidos la expresion de la
autoafirmacion, lo que define como mostrarse original y consciente de las buenas
cualidades propias, y la imagen de afiliacién el ideal de confianza: saber a qué atenerse con
respecto al otro y que se puede hablar sin temor a ofensas (1999: 169). La autoafirmacion en
el comportamiento comunicativo de los habitantes de un barrio de Valencia fue observada por
la antropéloga Thurén (1988: 217) quien sefiala la importancia en aseverar con firmeza y de
forma persuasiva las opiniones propias, mostrando su légica y expresandolas con carga
emocional, bajo el supuesto de que lo que es fuerte emocionalmente tiene su propia logica.
También la confianza fue observada en esta investigacion antropologica, definida como
closeness or a sense of deep familiarity (1988: 222) y caracterizada por hacer uso de un estilo
interaccional determinado por sentirse como positiva, por las mismas razones que es positiva
la amistad (1988: 223). La autoafirmacion, comenta Bravo (1999: 169), puede ser fuente de
conflictos, aunque también es condicién para obtener el aprecio del entorno, pues al tiempo
que un excesivo énfasis en las cualidades del Yo puede chocar con el Yo de los otros (y ahi

entraria el conflicto) autoafirmarse es apreciado socialmente, como se muestra en la tolerancia

"2 La terminologia procede de Fant (1989).
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por opiniones contrarias a la propia (lo que conlleva la polémica tan apreciada en la
conversacion espaiola). De lo anterior se deduce que ambos deseos de imagen estan
conectados, pues si la persona expresa su autoafirmacion es porque tiene (o busca) la
confianza del grupo; y al revés: la confianza se renueva mediante la autoafirmacion del
individuo de sus buenas cualidades (cf. Bravo 1996: 63). Autoafirmacion y confianza se
consideran, por tanto, posibles contenidos de los deseos de autonomia y afiliacion
respectivamente, aunque, advierte Bravo, éstas no son las tnicas caracteristicas de la imagen

social espafiola, sino las que ella aprecia en sus interacciones de negocios (1999: 172).

Como hemos dicho al principio de este apartado, hemos encontrados referencias en otros
estudios a la descripcion de la autonomia y la afiliacion en la cultura espafiola que acabamos
de presentar. La autoafirmacion descrita por Bravo puede observarse en ¢l estilo verbal que el
socidlogo de Miguel atribuye a la personalidad colectiva del espaiiol, estilo caracterizado por
el énfasis expresivo a fin de destacar el Yo y de buscar su reconocimiento por parte de los
demas (1997: 348). La importancia del Yo es también observada desde un enfoque
pragmalingiiistico por Briz (1998: 133) en su estudio del espafiol coloquial, al sefialar que /a
presencia explicita del yo es un recurso a partir del cual se maximiza el papel del mismo, lo
que denomina: /a personalizacion de yo ‘como recurso de intensificacion del sujeto de la

enunciacion. El autor extrae una interpretacion de este hecho:

Sin duda, la aparicion constante del pronombre de primera persona no es sino una
manifestacién de la construccién de la autoimagen o de la proteccion de la misma en
la conversacion coloquial.“Yo soy yo y mis circunstancias” y tu has de conocerlas y

tenerlas presentes antes y durante nuestra interaccion (Briz 1998: 84).
El hecho de que el Yo busque ser reconocido por los demas en la interaccion, lo interpretamos
como una busqueda del reconocimiento social, lo cual llevado a términos de imagen social

nos indica que la autoafirmacion pasa por el reconocimiento social; de esta manera, el deseo

de autonomia de la imagen social espafiola no es tan auténomo, sino que depende del
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reconocimiento del otro'. Que la imagen de autonomia depende del reconocimiento social se

confirma en las siguientes palabras del antropélogo Pitt-Rivers:

Sabe el espafiol que no existimos sino en los ojos ajenos. Y afiade: “Soy quien soy”
dice el hombre de honor, pero sabe que no es mas de lo que los demas quieren

admitir que es (Pitt-Rivers 1991: 38).

En resumidas cuentas, la autoafirmacion es una caracteristica significativa del sentido de la
autonomia espariol, pero no es la tinica que configura esta necesidad de imagen de autonomia.
De hecho, la autoafirmacion es una caracteristica de tipo general, manifiesta (entre otras
formas) en el comportamiento comunicativo de una comunidad, pero que esta ligada a otros
conceptos sociales estudiados por los antropdlogos y reconocibles en acontecimientos
historicos y personajes literarios clasicos, como es €l concepto del honor, del orgullo y del
amor propio**, Estos conceptos llevan al individuo a valorar comportamientos comunicativos
como el de exponer decisiones propias (basado en saber lo que hay que hacer en cada
momento), dar opiniones confiando en el buen criterio personal y en tener la razon de parte de
uno, o tener amor propio, una expresion que alude al deseo de ser estimado y mantener un
prestigio. Lo caracteristico de estos conceptos es que, aunque puedan parecer muy
individuales, s6lo adquieren valor si son reconocidos por los demds, es decir, que los demds
valoren mis decisiones, que mis opiniones se dan confiando en tener buen criterio y que me
valoro a mi mismo, al tiempo que un individuo que no defiende sus decisiones, no expresa su
opinion, no defiende sus ideas o no muestra de alguna forma su valor personal, no consigue

reconocimiento social.

" En este sentido, posiblemente deberia buscarse una denominacién alternativa que
aludiera a la individualidad de la persona, dejando abierta la posibilidad de una dependencia
del grupo, significado que el término autonomia no recoge (por su acepcion de no
dependencia, cf. diccionario de la RAE 1992).

"4 En su descripcién de las premisas culturales en Espafia, afirma Bravo: La necesidad
de autonomia aparece también relacionada con la nocién de orgullo del individuo. Este se
experimenta como la conciencia del propio valor cuando es puesto en tela de juicio por los
otros y da lugar, en consecuencia, a comportamientos defensivos y desafiliativos de parte del
afectado. También el honor es ligado por la autora a la autonomia y a la afilacion, por su
vinculo con la proteccion de la familia. (Bravo 1999: 168).
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Hemos relacionado estas ideas en torno al sentido de autonomia de los espafioles con los
resultados de la primera parte de nuestra encuesta, en concreto con la formulacion de un
consejo (preguntas 2 y 5) y de una invitacién (preguntas 7 y 9). En los consejos, observamos
que éstos se emiten abiertamente y se expresan bajo el punto de vista del emisor: la expresion
més usada es la asercion del tipo Yo creo que (un 79,4% en la situacion 2 y un 67,1% en la
situacion 5) haciéndose escaso uso de formas atenuantes como la sugerencia (tipo ;has
pensado?: 58% enla2y 11,9% en la 5), formas de modestia que cuestionen la validez del
consejo propio (8,8% en la 2 y 1,4% en la 5) o expresiones que enfaticen que es la opinidn del
aconsejado la que tiene mas validez (8,8% en la 2 y 10,4% en la 5). Estos resultados nos
confirman que el emisor del consejo hace gala de su imagen de autonomia pues tiene una
opinidn propia que, a sus 0jos, es positiva y puede favorecer al aconsejado, por lo que la
proclama abiertamente. Lo mismo puede decirse de los dos casos de invitaciones. En la
situacion 7 el 80,8% de los hablantes formula la invitacion desde su propio punto de vista, y
en la 9 el 88% (frente al 19,1% y el 16,4% respectivamente que lo hace preguntando por los
deseos del invitado). Del total de resultados, destaca ademas el énfasis expresivo de
argumentos de apoyo a la invitacién mediante alusiones a aspectos apreciados culturalmente’®.
Frente a ello, sélo €l 22% en la situacion 7 condiciona la invitacion al deseo o posibilidad de
acudir del invitado y el 8,9% en la 9. De nuevo vemos que el anfitridon considera que su
invitacion es buena y alardea de ello enfatizando la validez de lo ofrecido. En este caso, el
punto de vista del invitado importa poco, pues se supone que su papel sera el de reconocer la
validez de lo que se le esta ofreciendo, siendo aceptado que el anfitrion enfatice en sus

cualidades como tal.

En resumidas cuentas, pensamos que las caracteristicas de la autonomia de la persona estan
ligadas a los valores de su especifica comunidad cultural, variando entre comunidades estos

valores. Como un ultimo dato, la confirmacién de la idea de la sociabilidad espaiiola y de la

' Los resultados completos pueden verse en el apéndice 2 (pp. 225, 229, 231 y 233).

'® En la pregunta 7, las alusiones se centran en el uso de un tipo de lenguaje
compartido (términos coloquiales, 29,4%), la mencion de la compaiiia (14,7%) y de la buena
comida (19,1%). En la pregunta 9 se usa un lenguaje compartido (lenguaje familiar, 28,3%),
hay alusiones a la idea de reunirse todos (40,2%) y a la comida (11,9%).
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no posibilidad de incluir en ella un supuesto deseo de mantener libre de intromisiones el
espacio propio (imagen negativa) la tenemos por la informaciéon metapragmatica (concepto
expuesto en 3.2.) que constituye el contenido de lo hablado en las conversaciones de nuestro
corpus, las opiniones de los propios hablantes. El caso que hemos encontrado es la evaluacién
de un comportamiento social llevado a cabo por un vecino (conversacion 4, lineas 712-833 y
877-1101). La charla discurre entre una familia de seis miembros que vive en una casa de
campo y sus dos vecinas. Esa misma mafiana la hija de la familia tuvo que ir andando a casa
de las vecinas (a unos 2 km.) a pedirles prestado un coche para ir al pueblo mds cercano, pues
su madre y ella, por error, se habian quedado sin ningun medio para desplazarse al pueblo mas
cercano. La hija cuenta que cuando iba por la carretera a casa de las vecinas paso en coche
otro vecino, la vio y no par6 a preguntarle si necesitaba ayuda. Esta actitud es criticada por
todos los hablantes, que cominmente le reprochan al vecino no interesarse por los demas
(preguntando a dénde iba la hija) y no haber ofrecido su ayuda (llevandola al pueblo). Para el
padre se trata de una ofensa que muestra la poca dote de convivencia y sociabilidad del vecino
(afirma: es un borrego; que se ponga a nivel europeo) y su falta de consideracion hacia las
relaciones de vecindad e incluso las relaciones humanas (/os humanos andamos todos por el
camino); la madre reprueba la actitud pero la justifica aludiendo a la timidez y falta de
confianza del vecino y no lo considera una afrenta porque no hay relaciéon de amistad con él;
para la hija, aunque no se siente ofendida, el vecino es raro; para las vecinas, es un asocial y
cuentan acontecimientos anteriores donde actué miseramente; para los chicos de la casa, el
vecino no ha sido solidario, pues en situaciones parecidas anteriores ellos se han ofrecido a
ayudar. En conjunto se puede decir que todos reprueban, en mayor o menor grado, la actitud
del vecino. A la vista de los hablantes, éste no ha respetado los codigos de vecindad, que
incluiria el preocuparse por los demads y ofrecerse a ayudar (incluso sin esperar a que le pidan
ayuda). A pesar de que en teoria seria Ia hija la que habria recibido la afrenta, el mas ofendido
de hecho es el padre pues, en razon de su papel de cabeza de familia, el contrato social de
vecindad seria directamente con él y hace extensivo su sentimiento a su familia (su hija)"’. Por
otra parte, el factor de la confianza (la madre justifica al vecino diciendo que no tiene

confianza con ellos) no parece tener importancia aqui, donde operan otros valores (interesarse

"7 Esta reaccion podria ser una muestra de la nocién de honor incluida en la
imagen de autonomia y afiliacién espaiiola (cf. Bravo 1999: 168).
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por los demas, prestar ayuda) supuestos en una relacion de vecindad. La evaluacion de este
comportamiento social por parte del grupo de hablantes nos confirma la idea de que
interesarse por el otro y ofrecer ayuda son valores incorporados a la idea de sociabilidad y, por
tanto, se destacan positivamente. Por el contrario, observamos que ninguno de los hablantes
entiende la actitud del vecino como una forma de no inmiscuirse en las actividades privadas
de las personas (en este caso, en qué estaba haciendo la hija de sus vecinos andando por la
carretera), por lo que el concepto de imagen negativa no parece tener cabida en la

interpretacion de estos hablantes de los comportamientos sociales realizados en su comunidad.

Pasando a los valores de la imagen social afiliativa en la comunidad espafiola, hemos
considerado, el valor de la confianza usado por Bravo y hemos tratado de precisar su
significado de acuerdo con las menciones al término en la encuesta (aparece 27 veces) y a las
conversaciones del corpus (3 veces). Estas apariciones se producen dentro de las siguientes
expresiones:

- hablar con confianza: un estilo comunicativo que supone hablar abiertamente, sin reservas,

con franqueza'®.
- tener confianza con alguien: tipo de relacion afectiva que alude a la proximidad.

- hacer algo porque se tiene confianza: actuar libremente de acuerdo con la propia
personalidad de uno, sin miedo a ofender al otro y sabiendo que esta conducta sera recibida

con naturalidad.

- ser alguien de confianza: ser muy préoximo a uno, conocerle bien, como alguien de la

familia.

De aqui extraemos que la confianza alude a un tipo de contrato social entre personas que
supuestamente se conocen bien, lo que permite hablar o actuar abiertamente y sin miedo a

ofender. Tener confianza se siente como algo positivo, pero siempre que se dé en el medio

' Recientemente, Farr ha relacionado la caracteristica de confianza de la imagen
espaiiola (y también la de autoafirmacion) con el estilo comunicativo de los rancheros
mexicanos, caracterizado por hablar con franqueza (2000: 76).
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adecuado o con la persona adecuada (un medio o persona préximos a uno) y en su justa
medida, lo contrario es valorado negativamente, de ahi la expresion peyorativa tomarse
demasiadas confianzas que se usa con personas que dan por supuesta la existencia de este
contrato social sin que se hayan dado las condiciones para ello (sobre todo, por
desconocimiento personal o falta de proximidad entre ellas) o que usan la existencia de una
relacion de confianza para hablar o actuar abiertamente pero en un grado tan centrado en uno
mismo que llegue a ofender a esas personas con las que se tiene confianza. Aunque se
desprende de los resultados de la encuesta que si se tiene confianza con la persona se es mas
flexible en la expresion de cortesia formal (como pedir por favor, dar las gracias), el uso de la
cortesia llana, no formal, sigue teniendo validez en una relacion de confianza (como
confirman los encuestados), lo contrario seria un caso de abuso de confianza. Por otra parte, la
existencia de una relacion de confianza real esta limitada a la relacién entre personas
préximas, pero este tipo de relacion puede funcionar como ideal entre personas no proximas'’,
que actian como si tuvieran confianza, dentro de unos limites de prudencia y discrecién que
eviten la ofensa al otro. En términos de comportamiento comunicativo, esto supone actuar
como si se conocieran bien (por ejemplo, usando vocativos con el nombre de la persona, por
ejemplo) y como si compartieran gustos o conocimientos (alusiones a elementos culturales
afines como expresiones coloquiales, referencias a valores como la amistad, la familia, la
buena comida y bebida) a fin de crear un ambiente grato, distendido e informal, lo cual supone

un ideal de relacidn agradable en la interaccion espaiiola.

La invocacién a la confianza pensamos que esta en el contexto sociocultural de los hablantes
cuando le hacen una peticion a una amiga (primera parte de la encuesta, situacion 1),
caracterizada por la falta de esfuerzo verbal de la peticion, usando recursos muy conven-
cionalizados (indireccion convencionalizada, tipo /puedes recogerme un pagquete? o de forma
directa, recogeme) ausencia de justificaciones trabajadas que expliquen por qué no va uno
mismo a recoger el paquete (cuando las hay se centran en que no se tiene tiempo o en que al
otro le viene mejor por vivir al lado) y pocas alusiones a si el interlocutor esta disponible, lo

que nos confirma la idea de que los hablantes no ven estas peticiones como una imposicion

" En este contexto (interaccion de negocios) es en el que Fant (1992) y Bravo (1996,
1999) tratan el concepto de confianza.
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(una amenaza a su supuesta imagen negativa, en una interpretacion siguiendo a B/L) sino que
la peticién invoca la relacion de confianza que se les supone a los hablantes (son amigos), sin
temor a ofender. A esa relacion de proximidad hay alusiones en algunas respuestas que usan la
expresion pedir un favor (11,5%) o que mencionan la relacién de amistad de los hablantes
(4,3%). En otra peticién (a la madre, que tiene que salir, para que compre el periédico,
situacion 3) ésta se realiza abiertamente y tampoco hay temor a ofender (con un imperativo,
cémprame, y una justificacion recurrente del tipo ya que sales). Sin embargo, la cortesia que
aparece esta en el uso del vocativo (65,1%, con variedad de términos familiares con valor
afectivo para llamar a la madre) lo cual personaliza la peticion y alude a la relacién que
mantienen los hablantes, a su vinculo familiar y, por tanto, a su relaciéon de confianza®, que

permite a los hablantes pedir favores como éstos.

Ademas, y siguiendo las idea de Bravo expuesta mas arriba de la conexion entre las
necesidades de autonomia y afiliacion, se comprueba que la autoafirmacion presente en los
consejos (2 y 5) y en las invitaciones (7 y 9) tiene su razén de ser en la existencia de esa
relacion de confianza que permite al individuo dar su opinién de forma abierta (caso del
consejo) y dar por hecha la invitacién, pues existe el supuesto de que se quiere lo mejor para
el otro y que se sabe qué es lo mejor para ¢l/ella (este aspecto, de hecho, se menciona en el

4,4% de los consejos al amigo y el 58,2% de los consejos a la hermana).

La busqueda de confianza como caracteristica de la imagen afiliativa se diferencia de la
imagen positiva de B/L (que los deseos de uno sean deseados) por una parte, en la perspectiva:
la imagen positiva consiste en el deseo del individuo de ser aceptado (de que su individualidad
sea aceptada) por el grupo, pero manteniendo su individualidad fuera del grupo, es decir, libre
de la influencia de éste (ahi aparece el deseo de imagen negativa). En la imagen afiliativa que
comprende la necesidad de confianza, sin embargo, el individuo desea que su personalidad sea
confirmada por el grupo, pero dentro del grupo, pues si no es confirmada dentro del grupo no
tiene valor. Por otra parte, el sentido de afiliacién que comprende Ia confianza se refiere a la

busqueda o reafirmacion de la proximidad entre las personas, no al deseo de ser aprobado

* L.a misma interpretacion le damos al alto uso del vocativo en la situacion 6 (74,6%)
para pedirle azticar a una amiga.
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socialmente de la imagen positiva. Por este motivo, conseguir la confianza en una relacion
chocaria con un supuesto deseo de imagen negativa pues, como hemos visto, tener confianza
permite hablar y actuar abiertamente de cara al otro y sin temor a ofender, actuacién que

invade el espacio privado del otro desde la perspectiva del deseo de imagen negativa.

Por tanto, consideramos que la busqueda o confirmacion de una relacion de confianza entre
las personas sirve como supuesto de una caracteristica de la imagen afiliativa de los espafioles.
Sin embargo, al igual que ocurria con la autoafirmacion en la imagen de autonomia, la
confianza (un concepto amplio que abarca estilos comunicativos, tipo de relacién entre
personas y sentimientos) seria una caracteristica de la imagen afiliativa, pero no la unica; asi,
otras hay caracteristicas observables en el comportamiento social de los espaiioles como
pueden ser la expresion de afectividad y de hospitalidad. No es nuestro objetivo en esta tesis
determinar y describir estas caracteristicas de imagen en profundidad, pero con el objetivo de
aportar una caracterizacion de la cortesia espaiiola y de demostrar el intento de equilibrio de
imagenes que supone la cortesia, necesitamos definir en qué consiste esta imagen social para
poder reconocer las actividades de cortesia de la conversacion. En este sentido, creemos que
los deseos de autonomia con su contenido de la autoafirmacion y de afiliciacion con su
contenido del mantenimiento de una relacion de confianza sirven para dar cuenta de cémo es
esta imagen social por ser valores cuya presencia reconocemos en el comportamiento

comunicativo de los miembros de la comunidad espafiola.

Una vez expuestas las caracteristicas que le atribuimos a la imagen social espafiola, vamos a
presentar en el ultimo apartado de este capitulo una propuesta de como es el comportamiento

comunicativo cortés en la comunidad cultural espaiiola.

5.4. Categorizacion de actividades y estrategias de la cortesia espaiiola.

En la seccidn anterior, hemos descrito dos caracteristicas que consideramos presentes en la
imagen de los esparioles, una relacionada con la necesidad de autonomia y otra con la de
afiliacion. En nuestro analisis, consideramos que la cortesia se consigue cuando los deseos de
imagen (sean los de autonomia, los de afiliacién o ambos) del hablante y el destinatario son
satisfechos, tratando de que ambos deseos estén en equilibrio. Como explicamos en el

apartado 4.2.2,, estos deseos de imagen se satisfacen cuando el comportamiento comunicativo
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sigue alguna de las pautas de un comportamiento ideal considerado como cortés por la
comunidad cultural (que hemos llamado actividades de cortesia), lo cual se realiza mediante
actos y recursos comunicativos que funcionan como estrategias de cortesia. Hemos visto a lo
largo de este capitulo que cada comunidad cultural tiene sus propios valores sobre qué
actitudes y comportamientos componen el modelo cortés y qué actos o recursos
comunicativos pueden realizar esos valores en la comunicacidn. Pues bien, hemos procedido a
identificar en las conversaciones del corpus el comportamiento comunicativo que, bajo
nuestros 0jos, realizaba actividades de cortesia por referirse a valores apreciados socialmente
en la comunidad espatiola, a la cual pertenecemos. De ahi hemos establecido un listado con
actividades de cortesia y con las estrategias que pueden desarrollarlas comunicativamente. A
continuacion hemos buscado confirmacion de la validez de esta propuesta, es decir, de su
valor cortés, en tos comentarios y ejemplos de 70 informantes espaiioles de la encuesta®, y en
los comentarios metapragmaticos de los hablantes de la conversacidn 4 que vimos en el
apartado anterior. Este listado sera usado en el analisis de las secuencias conversacionales
para clasificar las actividades y estrategias de cortesia, siendo la validez cientifica que le
atribuimos la de servir como premisas o suposiciones de trabajo de lo que puede ser la
cortesia en la comunidad cultural espafiola que nos permita analizar la cortesia en las

conversaciones del corpus.

Actividad de cortesia A. Interesarse por la situacién y asuntos del destinatario (en

un grado de intimidad, a ojos del destinatario, permisible para el hablante).

Estrategias de cortesia: preguntar al destinatario por su estado de salud, su familia, sus

asuntos. Pedirle que haga algo que es claramente beneficioso para él.

Ejemplo en el corpus: Gerardo se interesa por la vaporeta que Pili acaba de comprar;

Verdnica le pide a Gabriel 2 que se arrime a la chimenea porque tiene frio y esta enfermo

2! Las situaciones de la parte 1 y las respuestas a las preguntas 2 (dar ejemplos reales
de cortesia) y 4 (dar ejemplos de cortesia en familia) en la parte 2. Todo ello se recoge en el
apéndice 2.
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Menciones en la encuesta: preguntar por asuntos / salud: 4 menciones en las respuestas a la

pregunta 2 ; 2 menciones en las respuestas a la pregunta 4.

Actividad mencionada en el ejemplo metapragmatico de la conversacion 4 del corpus

comentado mas arriba (la persona que no se interesa por los asuntos de sus vecinos).

Actividad de cortesia B. Ayudar.

Estrategias de cortesia: ayudar, colaborar, ofrecerse a ayudar o colaborar, pedir ayuda para

otro, dar un consejo.

Ejemplo en el corpus: Gerardo se ofrece a buscar ¢l mismo su cerveza para que Pili, su

anfitriona, no tenga que levantarse.

Menciones en la encuesta: Ayudar: 14 mencionesen2,y 11 en 4.

Actividad mencionada en el ejemplo metapragmatico de la conversacion 4 del corpus

comentado mas arriba (la persona que no ofrece su ayuda a los vecinos).

Actividad de cortesia C. Animar y apoyar al destinatario ante:
C1. una expresion de desanimo, un comentario no positivo sobre si mismo o algo que
le atafie, o una autocritica explicita.

C2. una situacion exterior adversa o critica al destinatario.

Estrategias de cortesia: expresar animo, justificar (p. ¢j. mediante generalizaciones),

disculpar.

Ejemplo en el corpus: Gerardo anima a Pili ante su queja de no saber como funciona una

maquina de limpiar que se ha comprado; Elsa, Pili y Maria justifican y disculpan los golpes
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que Julian le da a la mesa,

Menciones en la encuesta: Animar: 1 mencion en 2.

Actividad de cortesia D. Evitar hacer o decir cosas ofensivas 0 molestas para el
destinatario, o corregir o enmendarlas si se piensa que se han hecho o dicho (por

uno mismo o por una tercera persona).

Estrategias de cortesia: justificarse ante el destinatario; advertir al destinatario de las buenas
intenciones; hacer comentarios atenuados; callarse; contraponer aspectos positivos a
comentarios criticos; ceder en una opinién propia en una discusién; cambiar de conversacion,

disculparse; rechazar criticas hacia el destinatario.

Ejemplo en el corpus: Gerardo advierte que no quiere desilusionar a Maria por sus

comentarios criticos a un regalo que ésta acaba de comprar.

Menciones en la encuesta: en 2: disculparse, mitigar criticas o reproches, evitar lengua
ordinaria (3 menciones); ceder opinion, no gritar, remediar situaciones molestas (2
menciones); expresar posiciones no ofensivas (1 mencion). En 4: no insultar (2 menciones),

evitar criticas, evitar temas, no contradecir, cuidar el aseo personal (1 mencidn).

Actividad de cortesia E. Decir cosas positivas de, y expresar buenos deseos para,

el destinatario.

Estrategias de cortesia: halagar, felicitar, congratularse, brindar, contar cosas positivas del
destinatario, expresar que se le tiene consideracion y aprecio al destinatario, expresar buenos
deseos para €él.

Ejemplo en el corpus: Pili elogia los zapatos de Veroénica.

Menciones en la encuesta: hacer cumplidos: 3 mencionesen 2 y 1 en 4; felicitar: 2
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menciones en 2 y | en 4). En {a primera parte: situacion 4 (despedida de unos amigos tras una
cena) el 69,1% hacen un cumplido; en la situacién 8 (cumplido al traje que se ha comprado un
amigo) un 62% realizan de dos a cinco cumplidos y éstos se refieren no sélo a lo bonito del
traje, sino al aspecto de Paco, a su buen gusto, a la coincidencia de gustos con el emisor y al
interés del emisor por dénde encontrar un traje asi.
Actividad de cortesia F. Ofrecer o compartir algo con el destinatario.
F1. De experiencias o conocimientos propios que se suponen del interés del
destinatario.
F2. De cosas materiales o actividades que se supone interesan al destinatario.
F3. De ideas que se suponen validas o utiles para el destinatario.
Estrategias de cortesia:
F1. Narracion o informacion de experiencias o temas interesantes o divertidos para el
destinatario.
F2. Invitaciones, ofrecimientos.
F3. Consejos.
Ejemplos en el corpus:
F1: Gerardo cuenta el desarrollo de las becas europeas en su campo profesional a
Maria, que ha sido becaria.

F2: Pedro ofrece vino de su casa a Julian.

F3: Elsa aconseja a Pili que ponga una manta debajo de su piscina de pléstico para

que esté mas cdmoda.
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Menciones en la encuesta.
F2: en 2: invitar; regalar (3 menciones); compartir (2 menciones); ofrecer algo
material (1 mencion). En 4: ofrecer (4 menciones); invitar, compartir (2)
menciones). En la primera parte, en la situacion 4 (despedida tras una cena con
amigos) el 50% de las respuestas hacen menciones a repetir la cena, lo cual

interpretamos como una forma de mostrar el agrado por la compaiiia del anfitrién.

Actividad de cortesia G. Agradecer comportamientos, ideas o sentimientos de los

otros hacia uno.

Estrategias de cortesia: agradecer, hacer un cumplido ante algo oftecido, aceptar con gusto
un ofrecimiento o invitacién, introducir temas del agrado del destinatario, manifestarle buenos

deseos.

Ejemplos en el corpus: Gerardo elogia la sopa que le ha servido Pili.

Menciones en la encuesta: en 2: dar las gracias (10 menciones).

Actividad de cortesia H. Solicitar al destinatario pequeiios favores o que realice
cosas utiles o beneficiosas para el grupo, que no le exijan mucho esfuerzo y le

haga sentirse valorado dentro del grupo.

Estrategias de cortesia: pedir las cosas con amabilidad, pedir ayuda, colaboracién o favores
faciles de realizar para el destinatario, aludiendo a lazos de solidaridad entre los hablantes o al
beneficio que el destinatario puede conseguir; aludiendo a las cualidades del destinatario o a la

buena relacion con él o a la buena relacion entre los hablantes.

Ejemplos en el corpus: I: Gabriel le pide ayuda a su amigo Juan para arreglar su coche; Pili y
Maria le piden a Alfonso que plante un arbol de hierbaluisa y les traiga luego las hojas para

hacer infusiones; Gabriel pide a su mujer, Pili, que le sirva mas pollo porque le ha gustado.
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Menciones en la encuesta: En la primera parte, en las situaciones 7 (invitacion a unos amigos

a una barbacoa) se pide colaboracidn a los invitados en la organizacion de la fiesta (5,8%).

Actividad de cortesia I. Prestar atencion a y mostrar aprecio por la presencia,

deseos, intereses y reacciones del destinatario.

Estrategias de cortesia: saludar, ceder el paso, la puerta o el asiento, escuchar y participar en
la conversacion propuesta por el destinatario, mostrarse atento, introducir temas del interés o
dominio del destinatario, aceptar una invitacion u ofrecimiento, mencionar elementos de

afinidad, pedir las cosas con amabilidad.

Ejemplos en el corpus: Maria escucha y participa en la conversacion propuesta por Gerardo.

Menciones en la encuesta: en 2: ceder el paso (26 menciones); ceder el asiento (19); saludar
(16); pedir cosas con delicadeza (13 menciones), pedir por favor’ (9); abrir la puerta a
alguien (6); escuchar opiniones (3); felicitar, ofrecer el ascensor (2); esperar para comer,
acompanar el discurso hablado del otro, contestar cartas, pedir ayuda (1). En 4: pedir por
Javor’ (9 menciones), tener atenciones o detalles, mostrar carifio, escuchar problemas u
opiniones (5); saludar (4); pedir con cuidado en las formas en general (4 ) estar pendiente de
deseos o reacciones (3); hacer compaiiia, ceder el asiento o la puerta (2); abrir la puerta, dar

conversacion, felicitar, visitar (1).

Actividad de cortesia J. Tener respeto y consideraciéon por el destinatario: su

persona, ideas, voluntad, acciones y su derecho a elegir.

Estrategias de cortesia; callarse para no ofender, escuchar al destinatario; hacer comentarios

discretos; ceder la opinion al destinatario; ceder la accidn a otro; dar la razon al destinatario.

Ejemplos en el corpus: 3: Verénica se calla sobre sus comentarios criticos de la perra de Pili

al rechazar ésta sus criticas.
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Menciones en la encuesta: en 2: respetar decisiones y opiniones, respetar turnos de palabra
(4 menciones); esperar a ser invitado para sentarse, tener en cuenta la opinion del otro en las
decisiones de uno (1 mencidn); en 2: considerar y respetar gustos y voluntades (7

menciones); usar usted’ (3); considerary respetar opiniones (2); no interrumpir (1).

Actividad de cortesia K. Evitar causar molestias.

Estrategias de cortesia: despedirse a tiempo durante una visita, rechazar ofrecimientos que

puedan causar molestias al destinatario, evitarle trabajo o preocupaciones.

Ejemplos en el corpus: 5: sec. 8: Pili insiste en marcharse porque sus anfitriones estan

ocupados y no quier molestarles.

Menciones en la encuesta: en 2: /a discrecion (1 mencidn); saber estar, no molestar ni

pasarse (1 mencion).

En conclusidn, en este capitulo nos hemos centrado en la imagen social, y en concreto en las
caracteristicas que le atribuimos en la comunidad espanola. Nuestro interés por la imagen
viene, como hemos dicho, por considerar que es su confirmacién de forma equilibrada para el
hablante y el destinatario lo que define la cortesia. En la definicién del término, hemos
afirmado que la imagen es otorgada al individuo por la sociedad (Goffman 1967) y que es la
sociedad la que define sus caracteristicas. Estas caracteristicas responden a valores sociales
que 1no son los mismos en todas las comunidades, de ahi que rechacemos el universalismo que
proponen B/L en su teoria de la cortesia. Las particularidades culturales de la imagen en
diferentes comunidades las hemos mostrado con el repaso que hicimos a diversos estudios, los
cuales también presentan algunos problemas que hemos mencionado. Por tltimo nos hemos
centrado en la imagen social espafiola adoptando para nuestro trabajo las propuestas de Bravo,
en concreto, hemos considerado que la autoafirmacion de las cualidades propias es uno de los
valores que caracterizan la imagen de autonomia de los espafioles, mientras que ¢l
establecimiento 0 mantenimiento de relaciones de confianza seria uno de los valores deseados
para la imagen de afiliacion. Con algunas referencias a trabajos socioldgicos y antropologicos

y con los resultados de la encuesta, hemos apoyado la postura de que la expresion de la
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autoafirmacion y la bisqueda de confianza son caracteristicas presentes en el comportamiento
de los espaiioles. Finalmente hemos establecido un listado de actividades de cortesia es decir,
de comportamientos apreciados en la comunidad cultural espaiiola, los cuales manifestados en
la comunicacion por medio de estategias de cortesia sirven para confirmar las imagenes de los
hablantes. A este listado de actividades y estrategias de cortesia le otorgamos, como dijimos,

validez de premisas de trabajo que nos permitan afrontar el analisis del corpus.
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CAPITULO 6

EL USO DE LA CORTESIA EN LA CONVERSACION DE
FAMILIARES Y AMIGOS

En los dos capitulos anteriores expusimos, por una parte, nuestra concepcion de la cortesia
como las actividades de imagen dirigidas comunicativamente a un destinatario, pero que
apuntan a beneficiar las imagenes sociales tanto del destinatario como del hablante en una
posicién equilibrada (capitulo 4) y, por otra, las caracteristicas que les suponemos a estos
deseos de imagen en la comunidad cultural espafiola, asi como qué actividades consideramos
corteses en dicha comunidad (capitulo 5). En este ultimo capitulo de exposicion de nuestro
tema de estudio, y antes de entrar en el analisis del corpus (capitulo 7) vamos a tratar de un
tercer aspecto presente en el titulo y, por extension, en el tema, de esta tesis: los familiares y
amigos como realizadores de actividades de cortesia en una conversacion. En efecto, no es
casual ni irrelevante que queramos enfatizar en el tipo de relacion que une a los hablantes de
nuestras conversaciones porque, como veremos, éste constituye un factor contextual que no
solo afecta a las caracteristicas comunicativas de las actividades de cortesia desempefiadas (las
estrategias de cortesia elegidas), sino también a su significado social ¢ interaccional.
Pretendemos, por tanto, abordar el tema con dos focos de atencidn que ocupan los dos
apartados de este capitulo. En el primer apartado (6.1.) trataremos de este tipo de relacion que
une a los hablantes como factor contextual que afecta al uso de la cortesia: las caracteristicas
comunicativas de su interaccion y las expectativas sociales y razon del uso de la cortesia que
suponemos en este campo. En la segunda parte (6.2) expondremos que la relacion de
parentesco y amistad, junto con la situacién social en que se encuentran los hablantes
(situaciones de visita) otorga a éstos unos rasgos sociales y situacionales, caracterizados
culturalmente, que los definen y que determina en gran parte cual es y como es el
comportamiento comunicativo adoptado. Estos rasgos se traducen en roles o papeles que
desempeiian los hablantes en una situacién conversacional dada, un factor de tipo social que
se relaciona con el de las necesidades de imagen (cf. Bravo 1998b, 1999), de forma que éstas
no alcanzan su total explicacion sin considerarse los roles que desempeiian los hablantes; por

tanto, el rol serd uno de los factores considerados en el analisis de la cortesia.
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6.1. La conversacion de familiares y amigos: caracteristicas comunicativas y

cortesia.

El tipo de relacion social que une a los hablantes de una conversacion esta definido por unas
caracteristicas, conocidas por ellos que, entre otras cosas, conciernen a como es el
comportamiento social y comunicativo esperable en las interacciones. En el caso que nos
ocupa, la relacion de parentesco y amistad que mantienen los hablantes se define bajo el
supuesto de que hay una proximidad de tipo social y afectivo entre ellos, es decir, son
personas que se conocern, que se ven con frecuencia o incluso conviven, que comparten
experiencias, conocimientos y expectativas y que estan unidos, en mayor o menor grado, por
lazos afectivos. Por ello se supone la existencia de un clima de colaboracién y afinidad en este
grupo de hablantes implicita en su conversacion', la cual comunicativamente presenta unas
caracteristicas en distintos niveles discursivos, como puede ser el uso de diminutivos con
finalidad afectiva (nivel lingiiisitico), frecuencia de interrupciones y solapamientos (nivel

interaccional), tratamiento de temas de temas de caracter personal (nivel tematico), etc.

Las conversaciones de familiares y amigos son el objeto de nuestro estudio empirico de la
cortesia, eleccion que hicimos por varias razones. La razon original fue de tipo practico-
metodologica, pues se hacia necesario delimitar de alguna manera el material estudiado, y la
conversacion en general habria sido un tema indefinido e inabarcable; ademads, suponia una
contribucion pragmatica al estudio de la conversacion espaiiola en un grupo sociocultural
especifico y con un tema concreto poco estudiado (la cortesia). Pero el hecho de elegir este
tipo de conversaciones no se debe so6lo a estos motivos practicos, sino que ademas las propias
caracteristicas de estas interacciones presentan, a nuestro entender, un atractivo para el estudio
de un fenémeno social como es la cortesia. La primera ventaja es que su finalidad principal es,
precisamente, la social, frente a otras finalidades conversacionales como la cognitiva
(conseguir informacion o conocimientos de algo, por ejemplo una conversacion profesional) o

practica (realizar algo concreto, por ejemplo, una conversacion con el dependiente de una

' Esto no significa ausencia de conflictos en estos grupos, mas bien al contrario, pues
precisamente en la interaccion con familiares y amigos se suceden las disputas mas agrias,
quizas por el hecho de que haya lazos afectivos por medio.
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tienda con el objeto de comprar algo). En efecto, cualquier tipo de conversacién es en si un
medio del que dispone la persona para realizar la necesidad psico-social de confirmar su
identidad social en el grupo al que pertenece y al que desea seguir perteneciendo (su imagen
social), pero en el caso del grupo de familiares y/o amistades esta finalidad social es
especialmente relevante, pues sus conversaciones tratan, ante todo, de actualizar los vinculos
sociales y afectivos que unen a los los hablantes en un grupo que, en la comunidad cultural
espaiiola es al que la persona se siente mas apegado (frente a su grupo profesional, su ciudad o
su nacion, por ejemplo)®. La finalidad social de las conversaciones de familiares y amigos
supone mantener la cohesién entre los miembros del grupo, darle al individuo una identidad
dentro de ese grupo; en este sentido, el grupo de familiares y amigos funciona como una
microsociedad, donde cada miembro tiene una identidad y unos valores personales apreciados
por ¢l que desea que sean considerados por los demas, lo que supone ya un campo propicio
para desempeiiar la cortesia, al ser ésta un medio de satisfacer las necesidades de identidad

social (imagen) de los hablantes.

Sin embargo, a pesar de la finalidad social-afectiva que atribuimos a la conversacion de
familiares y amigos, la existencia del fenémeno social de fa cortesia entre hablantes con
relaciones de proximidad social ha sido frecuentemente puesta en duda por la investigacién
pragmdtica, y en todo caso, cuando se ha reconocido su existencia en este ambito se han
sefialado las caracteristicas especiales que presenta y que la alejarian del significado general
del término. Asi, por ejemplo, en un repaso al tema de la cortesia en su manual de analisis del
discurso, Calsamiglia y Tusén (1999: 163) citan las situaciones de familiaridad entre aquéllas
en que la cortesia no es pertinente y las estrategias quedan en suspenso. Veamos, entonces,
en qué se basan este tipo de opiniones (revisando la bibliografia pragmatica), y por qué
sostenemos, por el contrario, que la cortesia tiene un uso y una funcién social destacada en la

interaccion de familiares y amigos, igual que la tiene en otros tipos de interacciones.

El comentario de Calsamiglia y Tusoén esta influenciado por la visidn del tema en la teoria de
Brown y Levinson (1987). En esta teoria, el tipo de relacién que une a los hablantes en una

interaccion se trata dentro de una de las variables sociologicas que determinan el grado de

* Cf. Fant 1992: 148-150
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amenaza de un acto de habla en la interaccion verbal (y de ahi el grado de cortesia que se debe
utilizar para evitar en lo posible esa amenaza). Se trata de la distancia, una dimension social
de similitudes/diferencias entre los hablantes que en muchos casos se basa en la frecuencia de
su trato y lo que comparten (1987: 76-77). En una interaccion de hablantes cuyas relaciones
son de parentesco y amistad la frecuencia de la interaccién es abundante, lo mismo que lo
compartido, por lo que el grado de distancia seria bajo y, por lo tanto, el grado de uso de la
cortesia tenderia a ser bajo (referido este grado tanto a frecuencia de uso de cortesia como a la
intensidad verbal en la construccién de estrategias de cortesia)’. Por otra parte, B/L relacionan
las relaciones proximas (intimate, donde incluyen tanto a familiares como a amigos) a la
cortesia positiva, indicadora de que el hablante desea los deseos del destinatario, frente a la
formalidad que supone la cortesia negativa y que indica que el hablante evita hacer
imposiciones sobre el destinatario (pp. 70, 72, 129, 283 y, mas explicitamente, en p. 101);
pues bien, como hemos dicho antes (cap. 5), es la cortesia negativa la considerada por estos
autores como la cortesia por antonomasia, la que tiene un valor mas significativo en la cultura
occidental (pp. 129-130). Se desprende, por tanto, que la cortesia de familiares y amigos en el
estudio de B/L queda relegada a un segundo plano en cuanto a la importancia de su presencia
en una interaccion por las dos razones mencionadas: porque la distancia entre los hablantes es
baja (y, por tanto el grado de cortesia esperable también) y porque el tipo de cortesia que
presentan las relaciones de familiares y amigos es la positiva y no tanto la negativa, que es el
tipo de cortesia con mas peso en la teoria. De ahi llegamos a la conclusion de que la cortesia
entre hablantes con relaciones de familiaridad se ha tratado de hacer encajar en un modelo de

cortesia cuyo patrén son las relaciones formales.

Pasando a estudios empiricos, en un repaso bibliografico plantean B/L (1987: 42) si la
interaccion familiar no estaria mds caracterizada por la agravacion que por la mitigacion. La

agravacion es observada por Briz (1998) en su estudio de conversacion coloquial espafiola’

* Decimos tenderia a ser bajo porque aun hay dos factores més que B/L consideran a
la hora de evaluar el peso de la amenaza del acto y, por tanto, del grado de cortesia elegido:
las relaciones de poder entre los hablantes y el grado de imposicion del acto en los deseos del
destinatario.

* Para Briz, el término coloquial alude a un registro lingiiistico que puede presentar la
modalidad discursiva de la conversacion. Su caracterizacion de una conversacion coloquial
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por el abundante uso de intensificadores verbales y el escaso de la mitigacion como estrategia
con valor cortés, pero el autor niega que por ello la conversacién coloquial espafiola sea
descortés, siendo su explicacion que estariamos antes fenomenos de descortesia codificada:
una aparente descortesia (por oponerse a lo que se considera socialmente cortesia) que
quedaria neutralizada por el contexto, por /a relacion vivencial de proximidad entre los
interlocutores (pp. 158-163)°. En la cortesia de la interaccion familiar, Blum-Kulka (1990)
sefiala que en la sociedad israeli es constatable su presencia, pero que no emplea las
estrategias prototipicas descritas por B/L (el uso de la indireccion y el enfoque hacia la imagen
negativa) sino la atenuacién (mediante el uso de apodos y diminutivos, de la impersonalidad,
con manipulacién del punto de vista incluyendo al receptor, etc) y con un enfoque dirigido a la
imagen positiva. También Watts (1991: 2-3) sefiala las particularidades de la construccion de
relaciones sociales en la interaccion familiar al mencionar el valor particular que el factor
social del poder, en principio relegado a las relaciones formales jerarquizadas®, tiene en este
tipo de interaccion. Para Watts, el poder en familia es mas encubierto que abierto, no se
manifiesta de forma tan clara como en grupos mas institucionalizados, consistiendo entonces
en la busqueda de estatus (un concepto afin al de imagen social, por hacer referencia a la
identidad social de la persona) dentro del grupo por parte de sus miembros (lo cual se
consigue por medios comunicativos como acaparar el tema, realizar interrupciones o dominar

los turnos).

Proponemos, por tanto, que la cortesia en [a conversacion de familiares y amigos tiene un

prototipica es la de una conversacion no preparada, con fines interpersonales, informal, que
tiene lugar en un marco de interaccion familiar, entre iguales (sociales o funcionales) que
comparten experiencias comunes y en la que se habla de temas cotidianos (1998: 43). El
registro coloquial es precisamente caracteristico, aunque no exclusivo, del habla de familiares
y amigos.

° Esta misma argumentacion es también sostenida en otros estudios de espafiol
coloquial como el de Herrero (1995: 145) sobre las construcciones exclamativas eco. Este
tipo de situaciones se podrian denominar, bajo nuestro punto de vista, como neutras, pues
ciertamente no son corteses, pero tampoco son descorteses.

¢ Sobre el poder concebido como factor social ligado a relaciones jerarquicas (en las
relaciones sociales, profesionales y también familiares) han tratado Scollon y Scollon (1995:
41-49).
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valor en la constitucién de las relaciones sociales y que presenta unas particularidades (tanto
en cuanto a las caracteristicas comunicativas empleadas como a la propia configuracion y
proposito de este fendmeno social) que la diferencian de la cortesia en relaciones formales.
Por una parte, las marcas de cortesia presentes en otros tipos de interacciones son poco
frecuentes en la de familiares y amigos, o incluso se hace uso de la descortesia, como
mencionaba Briz. De hecho, se realizan sin marcas de cortesia actos que otros tipos de
interaccién social si incorporan’, recurriéndose menos, en general, a formas léxicas o
construcciones verbales de frecuente uso cortés® y siendo abundantes los solapamientos (lo
que, no obstante, no significa un riesgo para la imagen, cf. Gallardo Pails 1996: 122 y
Llorente Arcocha 1996: 96 ). No disponcmos de una descripcion completa y actualizada de las
caracteristicas pragmaticas de la cortesia espaifiola de familiares y amigos, pero se podrian
mencionar algunas como el empleo de términos familiares y carifiosos, las repeticiones o
insistencias en la realizacion de un acto a través de varios turnos de habla o el tratamiento de
temas que aluden a conocimientos y experiencias compartida’. Por tanto, estas estrategias que
pueden funcionar como corteses (cf. apartado 5.4.) se alejan de la cortesia formal y de su uso
de formas estereotipadas reconocibles, lo que hace que en la conversacién de familiares y
amigos la cortesia sea, en una primera impresion, menos evidente para el observador. Pero las
peculiaridades de la cortesia en las relaciones sociales proximas no se limitan a las
caracteristicas comunicativas, sino que también la interaccidn social creada entre estos
hablantes tiene sus particularidades que la diferencian de la de hablantes con otro tipo de

relaciones, pues las expectativas y normas de comportamiento social son menos claras y

7 Es el caso de la peticion, acto que en nuestro corpus se realiza sin estrategias de
cortesia en un buen numero de casos.

¥ En el corpus no hemos encontrado ni un sélo caso de peticiones con por favory
so6lo uno de agradecimientos con gracias, a pesar de la abundancia de peticiones y
ofrecimientos que aparecen y que estas formas léxicas son mencionadas en la encuesta como
ejemplo de cortesia en la vida diaria (dar las gracias, 14,7%, pedir por favor, 13,2%) y
también especificamente con la familia (pedir por favor, 18,3%, es el segundo ejemplo mas
mencionado; dar las gracias no se menciona).

’ Hay alusiones a la cortesia en estudios recientes sobre la conversacion espafiola
(Gallardo Patls 1996 y Llorente Arcocha 1996), y en estudios sobre la coloquial (Beinhauer
1973, Herrero 1995 y Briz 1998). Sobre la cortesia espaiiola desde una perspectiva
pragmalingliistica, el trabajo mas completo hasta la fecha ha sido el de Haverkate (1994).
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abiertas entre familiares y amigos por el hecho de ser un grupo poco institucionalizado
socialmente siendo su comportamiento mas bien creado por sus miembros de acuerdo con sus
vivencias compartidas (Watts 1991: 2-3) . Sin embargo, el hecho de que las relaciones entre
familiares y amigos estén menos institucionalizadas, no significa que no haya unas normas
propias de comportamiento social, que al ser menos estrictas hace que las manifestaciones de

cortesia sean menos evidentes.

En efecto, en la conversacion de familiares y amigos la cortesia tiene una presencia, con un
sentido propio y una finalidad especifica. Asi se aprecia en los resultados de las encuestas,
donde en primer lugar nos planteamos en qué grado se usa la cortesia entre hablantes con
relaciones de familiaridad, lo cual preguntamos directamente a los informantes (pregunta 4 de
la segunda parte)'®. Del total de resultados, solo el 10,4% dice no usar cortesia con ningtin
miembro de su familia, frente al 73% que dice usarla con toda su familia''; el 17,9% restante,
dice usar cortesia con algunos tamiliares, pero con otros no. En cuanto a la cortesia con
amigos (pregunta 5) dice usarla el 80% de los encuestados, frente al 12,8% que dice no
usarla'®. Si tomamos, por tanto, en consideracién estas opiniones de los informantes, vemos
que la cortesia si es un uso social reconocido como necesario por la mayoria de ellos cuando
tratan con sus familiares y amigos. En busca de una caracterizacion de qué entendian entonces
por cortesia comparamos los resultados de los ejemplos de su uso en la vida diaria (pregunta
2) y especificamente con la familia (pregunta 4). En el primer caso, los resultados iban mas
hacia comportamientos formales aprendidos comportamientos deferentes (ceder el paso,
38,2% y ceder un asiento, 27,9% son los ejemplos mas mencionados)'?, mientras que estos
ejemplos eran poco mencionados en la cortesia en familia (ceder el paso, no se menciona;
ceder un asiento o puerta, lo menciona el 4%;), yendo la direccién de los comportamientos

corteses en familia mas hacia las muestras de afecto (ayudar, tener atenciones, mostrar carifio

' Los resultados totales pueden verse en el apéndice 2 (p. 237)

" Total extraido de la suma de los que dicen usarla con todos los familiares por igual
(49,2%) y los que dicen usarla con todos, pero con algunos mas que con otros (el 23,8%) en
virtud de la mayor edad y la menor confianza (cf. apéndice 2, p. 238)

"2 Cf. apéndice 2, p. 240.

' Cf. apéndice 2, p. 236.
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y escuchar problemas u opinfones) y hacia el cumplimiento de los requisitos para una buena
convivencia (pedir por favor, considerar y respetar gustos y voluntades)". No disponemos en
nuestra encuesta de ejemplos de cortesia con amigos, pero si el dato (pregunta 5) de que el
54,2% dice usar con sus amigos la misma cortesia que con sus familiares, frente al 37,1% que

dice no usar la misma cortesia (ver nota a pie de pagina 11).

De estos datos deducimos que €l uso de la cortesia en el particular contexto social de
familiares y amigos esta ligado a dos factores: el deseo de mostrar el afecto que se siente por
las personas mas cercanas socialmente a uno y el deseo de conseguir una buena relacién con
esas personas, con las cuales se convive (caso de familiares proximos) o con las cuales se trata
con frecuencia (caso de familiares menos préximos y amigos). De nuevo estariamos ante el
deseo de la persona de ser considerada y aceptada en su grupo, en este caso de familiares y
amigos (lo cual puede ir unido al deseo también de sentirse querida, pero como una necesidad
afectiva incorporada a las necesidades sociales en este especifico caso). Los integrantes del
grupo de familiares y amigos tienen unas necesidades de imagen igual que las tienen en su
grupo profesional, en su pueblo, barrio o en cualquier otro grupo sociocultural al que
pertenczcan, y desean que esa imagen sea considerada, lo que se traduce en las actividades de
cortesia con el fin de conseguir una relacién lo mas grata y armonica posible. Por tanto, el
hecho de que haya lazos préximos y/o afectivos, y un buen numero de afinidades entre los
hablantes, no significa que este tipo de relacion social esté realizada o concluida, sino que los
hablantes se siguen preocupando por protegerla, confirmarla y mejorarla en su interaccion

cotidiana.

En resumidas cuentas, estudiar la cortesia en conversaciones de hablantes con relacidon de
parentesco o amistad supone un buen campo de estudios, en primer lugar por ser el objetivo
social el mas destacado en este tipo de interaccion; en segundo lugar, porque supone ampliar
la vision que tenemos del comportamiento comunicativo cortés, al no ser las caracteristicas de
la cortesia de familiares y amigos tan evidentes como en otras interacciones donde los
hablantes se conocen menos y recurren a mas forma estandarizadas de cortesia; en tercer

lugar, porque el deseo de cubrir unas necesidades afectivas y de convivencia de la forma mas

" Cf. apéndice 2, p. 239.
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agradable posible con los otros, funcion que le hemos atribuido a la cortesia en el marco de
familiares y amigos, supone una ampliacion en ¢l concepto que tenemos de la cortesia y una
profundizacion en como se construyen las relaciones sociales en este marco. Finalmente, el
hecho de que los hablantes sean familiares y amigos constituye un factor social mas que
caracteriza a estos hablantes (como lo son la edad, el género, la profesion, los estudios
realizados o las aficiones), factores que tienen un significado determinado en la respectiva
comunidad cultural y que afectan a su comportamiento comunicativo mediante la activacion

de sus roles. Sobre este tema tratamos en el siguiente apartado.

6.2. Los roles en la conversacion de familiares y amigos

6.2.1. La caracterizacién del rol y la actividad situada

Los hablantes que intervienen en las conversaciones de nuestro corpus son personas reales,
con sus propias personalidades, conocimientos del mundo y experiencias vividas. Forman
parte de una comunidad social, conocen unas normas o supuestos sociales existentes y, en
principio, las siguen, pues €sas normas suponen para los niiembros una guia de cémo
comportarse y de qué pueden esperar del comportamiento de los otros. Estos supuestos
sociales abarcan aspectos sobre como se evalian las situaciones sociales en que se encuentran,
cual es el comportamiento comunicativo que se espera en €sas situaciones, cémo son los
deseos de imagen (como vimos en el capitulo anterior) y, también, qué se espera de los roles
que desempeiian en estos contactos sociales. En un estudio pragmatico de conversaciones de
hablantes reales, definidos por unas caracteristicas sociales concretas y desempefiando unas
actividades comunicativas especificas, tratar de los roles supone tener en consideracion que
las caracteristicas sociales y discursivas de los hablantes influyen en lo que dicen estos
hablantes, en como lo dicen y en qué interpretan de lo que los otros dicen (Van Dijk 1997b:
11-12), por lo que conocerlas ayuda a la interpretacion de la comunicacién en general y, en
concreto, del sentido de las actividades de cortesia que se realizan. En efecto, la realizacion de
la cortesia esta condicionada por las expectativas de los hablantes sobre el rol desempefiado
tanto por ellos como por sus interlocutores, de forma que sus deseos de satisfacer la imagen
van ligados a los roles que desempefian en la interaccion (cf. Bravo 1998b y 1999), lo cual

trataremos al final de este apartado. Ahora vamos a centrarnos en las caracteristicas del
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concepto de rol y la posibilidad de su uso en pragmatica.

El rol consiste, segun Goffman (1961: 75), en la conducta que desempefia un individuo de
acuerdo con la posicion relativa que tiene con respecto a otro individuo con el cual forma un
conjunto de roles (role-set) en situaciones sociales cara a cara; asi, por ejemplo, un individuo
en el rol de profesor desempeiia una conducta como profesor (dando clases, discuticndo de
cuestiones académicas con otros colegas); esta conducta es la que refleja su posicion social de
profesor y es relativa a las que en su mismo conjunto de roles ocupan otras personas cuyos

roles serian los de alumnos, secretarias, etc.

Un individuo puede asumir tantos roles como factores pueden definirlo. Algunos de estos
factores son sociales, como el género, el lugar de nacimiento o la edad; otros vienen dados por
la situacién en que se encuentra la persona (si esta comprando algo en una tienda, su rol serd
de cliente, si est4 viajando, sera de pasajera), otros que tienen que ver con su posicion
comunicativa (hablante/destinatario) o con los actos realizados (aconsejador/aconsejado). De
estas diferentes perspectivas de considerar los roles (cf. Bravo 1999: 165) se deriva que en la
investigacion pragmatica haya habido diferentes aproximaciones y usos del concepto:
enfocado en el estatus social del hablante (Ide 1989, Mao 1994, de Kadt 1998), su
participacion en el intercambio comunicativo que sigue, mediante la realizacion de actos
como preguntar, opinar, oponerse, etc (cf. Calsamiglia et al. 1995) o en la situacién fisica

concreta en que se encuentra (p.ej., una actividad de compra).

La consideracion del rol que hemos adoptado para este trabajo comprende tres niveles
diferentes: el de las caracteristicas sociales mas o menos permanentes (como el género, la
edad, la profesion), el de la situacion social en que se encuentra (p.¢j., en una situacion de
visita, los roles de anfitrién-huésped) y el que concierne a su participacién en el discurso, en
concreto con respecto a la unidad discursiva usada en este trabajo, el acto comunicativo (si se
realiza el acto del consejo, aconsejador-aconsejado; en la invitacion, invitador-invitado). Los
diferentes roles que puede desempeiiar un hablante en estos tres niveles no aparecen
continuamente en la interaccion hablada, sino que permanecen latentes, surgiendo cuando la
situacion lo propicia. Visto con un ejemplo, en una conversacion entre hablantes que son

amigos, el rol que aparece en un principio es el de amigos; si se ponen a hablar del tema de la
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situacion laboral femenina, es muy posible que sus roles de mujer-hombre se activen, si el
tema es la enseflanza ¢ interviene un participante que es profesor, necesariamente se activara
su rol social de profesor; si surge el acto del consejo, se activaran los roles discursivos:
aconsejador [ aconsejado. De esta manera, en el analisis de roles la unidad no es el individuo
en si con todos los roles que puede desempeiiar, sino una parte del individuo, la que actia en
un lugar y tiempo concreto (Goffman 1961: 76), pues los roles que puede desempeiiar un
individuo son muchos, pero sélo surgen aquéllos que propicia la situaciéon comunicativa

concreta en que se encuentra el individuo (cf. Scollon y Scollon 1995: 34).

Con respecto al rol desde un nivel situacional, éstos son creados de acuerdo con la situacidn
especifica en que se encuentran los hablantes, en el caso de nuestro corpus las visitas entre
familiares y amigos. Pues bien la situacidn concreta en que se sitiia una interaccion cara a cara
puede dar lugar a una actividad situada (Goffman 1961. 85-88)", una interaccion donde se
realiza una accién conjunta simple, que comprende un circuito de acciones interdependientes
cerrado, interaccion que, si se repite con cierta frecuencia en el contacto social, da lugar a
unos roles para los hablantes que realizan estas acciones llamados roles situados.
Consideramos que la situacion de visita en que transcurren nuestras conversaciones es una
actividad situada que ha propiciado la aparicion de unos roles situados: los de anfitrion y
visitante o invitado, roles que aparecen en las cinco conversaciones de nuestro corpus y que
tendran una relevancia en la realizacion de la cortesia. En efecto, el rol de anfitrién correponde
a la persona propietaria de la casa donde ocurren las conversaciones, que recibe a otras
personas en este lugar y que trata de que la visita les resulte agradable (que se sientan como en
su propia casa), de ahi que es esperable de este rol el estar pendiente de su visitante, lo que se
traduce en comportamientos como introducir y participar en temas de conversacion u ofrecerle
cosas (un asiento, algo de beber, etc). El visitante o invitado es la persona que se desplaza, que
se encuentra en casa de otro al que le une una relacion social; es esperable de este rol que la
persona se comporte con amabilidad, con interés por lo que sucede o se habla, pero con
discrecion hacia los asuntos personales de la propia casa. En suma, en este encuentro social

que supone la actividad situada de la visita esperamos que se produzcan actividades de

'* El concepto de actividad situada es también usado por Blum-Kulka (1997a: 16)
para definir las cenas familiares en las que se desarrollan las conversaciones de su corpus,
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cortesia, las cuales pueden realizarse mediante actos frecuentes en la interaccién de personas
que se conocen y que, al encontrarse en una situacion de encuentro social como es la visita,
tienen la finalidad social como objetivo principal de su conversacion: saludos, ofrecimientos,
cumplidos, consejos, narracidn de historias, discusiones, etc. La cortesia realizada a traves de
estos actos de frecuente aparicion en la actividad situada de la visita sera uno de los objetos de

analisis de las secuencias del corpus (7.4.).

6.2.2. Los rasgos culturales del rol

El comportamiento que hemos atribuido a los roles de anfitrion e invitado esta basado en una
concepceidn cultural de lo que se esperaria e¢n personas con estos roles en la interaccion
hablada espaiiola, ya que consideramos que el rol esta definido por las caracteristicas que la
sociedad asigna a un tipo de posicion que adopta un individuo en una situacion concreta dada
(cf. Bravo 1999: 164-165); es decir, que las caracteristicas del rol del individuo estan basadas
en las estructuras sociales y tradicionales de esa comunidad, las cuales pueden manifestarse
precisamente a través de la actuacion de los roles (Linell y Luckmann 1991). Asi, hay roles
configurados culturalmente que son relevantes como lo es la edad de los participantes. Por
ejemplo, en nucstro corpus (conversacion 1), Maria, de 25 afios, defiende su negativa a la idea
de Elsa, de 45 afios, (apoyada ésta por Pili, de 55 afios), de poner una red antimosquitos en la
ventana de su dormitorio por no encontrarlo estético, lo que en parte podemos explicar en
parte por su cumplimiento del rol de joven que defiende sus gustos estéticos frente a los
gustos mas practicos atribuibles a Pili y Elsa (con el rol de mayores)'®. Otro ejemplo es del
género, como en la conversacién 3, donde de los cuatro participantes, Gerardo es el unico
hombre y en todo momento el protagonista en cuanto acaparacion de la palabra, introduccion
y tratamiento de temas o realizacion de actividades de imagen (corteses o no), lo que en parte
puedc achacarse a un desco de reafirmar su rol de hombre entre sus tres interlocutoras.
Ademas, merece destacarse el rol que define a los hablantes de acuerdo con la relacién social
que los une a los otros hablantes: padre, tia, hermano, cufiada, amigo, vecina, etc, lo que les
lleva a comportarse de acuerdo con unos supuestos culturales, mas o menos evidentes, que

atribuimos a estas relaciones, por ejemplo: el padre hace peticiones a los hijos, la madre

' Este ejemplo se analiza en el apartado 7.5.2.2.
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ofrece comida a los hijos, el amigo pregunta por las cosas de su amigo, la vecina ofrece ayuda,

ete.

Sin embargo, el rol no es una categoria discursiva petrificada que defina a los hablantes a
priori segun unas caracteristicas asignadas socioculturalmente por la comunidad y que sea
seguida fielmente por éstos, sino que se define a lo largo de la interaccion hablada (cf. Linell y
Luckman 1991: 18). En efecto, hemos sostenido que las caracteristicas del rol de un hablante
vienen, por una parte, de esos datos contextuales sobre los hablantes que podemos conocer
previamente a la interaccion (su edad, sexo, profesion, tipo de parentesco o relacion con los
otros hablantes...)!” pero también la informacion aportada por la interaccion, pues el mismo
comportamiento comunicativo informa sobre los caracteristicas.de los roles (cf. Calsamiglia et

al. 1995, Bravo 1998: 14-15). Asi lo confirma Goffman:

Whatever an individual does and however he appears, he knowingly and
unknowingly makes information available concerning the attributes that might be
imputed to him and hence the categories in which he might be placed (Goffman

1961: 90).

Los roles de los hablantes cambian a lo largo de la interaccion, se amoldan a los cambios que
va marcando ésta y asi, no sélo se actualizan, sino que también se negocian y redefinen, lo
cual afecta a las caracteristicas a priori esperables en ese rol (cf. Linell y Luckmann 1991). Un
motivo para la redefinicion de un rol puede venir de la activacion de otros roles del hablante.
Un ejemplo (conv. 2 del corpus) es el de una hablante con rol de invitada que realiza
actividades no asignadas a ese rol (poner la mesa, servir comida, ofrecer, etc) debido a la
activacion de otros roles suyos: el de mujer, que se solidariza con el trabajo de otra mujer (su
anfitriona) ayudando en tareas que forman parte del rol de ésta, y el de familiar (por su
parentesco con su anfitriona), lo que le da la confianza para realizar sus tareas, lo que no quita
que esta hablante siga ejerciendo su rol de invitada, pero con variantes como vemos. Asi pues,

el rol de un hablante no es una categoria fija que se pueda, a priori, definir por completo.

"7 Goffman defiende una clasificacion de las personas con los rasgos relevantes para
los propésitos del estudio (analytical category), aunque ésta no sea una categorizacion al uso
hecha anteriormente (p. 83).
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Ademas de la influencia que ejercen unos roles sobre otros en su configuracién definitiva en
la interaccidn, y a pesar de la naturaleza fundamentalmente social del rol (cf. Linell y
Luckmann 1991: 14) los aspectos propios del individuo (su personalidad, su historia) también
tienen cierta participacion en la configuracion, Por ello, una persona puede estar
representando un rol y, al mismo tiempo introduciendo matices de su propio estilo o
personalidad en su desempefio, lo cual supone mantener una distancia del rol (role distance),
es decir, que el individuo, aunque organiza su comportamiento en la situacion de acuerdo con
un rol determinado socialmente, al mismo tiempo introduce un margen de movimiento, de
desidentificacion, de distanciamiento con algunos rasgos implicados, lo que no deja de ser una
forma que tiene el rol de expresarse (Goffman 1961: 102). La interaccion cara a cara (face-to-
Jface) es un buen espacio para manifestar la distancia del rol por parte de un individuo que, por
ejemplo, actiie de acuerdo con lo esperable en esa situacion pero que al mismo tiempo
despliegue una serie de gestos corporales de desacuerdo con ese rol que él mismo esta
desempeifiando (1961: 117-118). Esta desidentificacion de la persona con su rol en la
interaccion concreta es una muestra més de que los roles se recrean en la interaccion, en este
caso, introduciéndose aspectos personales no contemplados a priori en ese rol, es decir, que

ésta no es una categoria petrificada socialmente (cf. Bravo 2000b).

6.2.3. La relacién de Ia imagen social con el rol

Hasta aqui hemos caracterizado el rol como las rasgos sociales, situacionales o comunicativos
que caracterizan a un hablante a través de su comportamiento comunicativo y que, por tanto,
dan sentido a ese comportamiento comunicativo. De esta manera, una actividad de cortesia
como la de ofrecer (realizada mediante el acto de un ofrecimiento) como parte del
comportamiento comunicativo de un hablante con el rol de anfitridn, se explicaria como un
deseo de confirmar su propia imagen y la del destinatario ejerciendo el papel que le
corresponde en la situacion: el de anfitrion. Por eso, el concepto de rol, ademas de explicar el
comportamiento comunicativo de los hablantes, tiene una funcidn dentro del uso de la cortesia
que es su relacion con el concepto de imagen social, de manera que la imagen social adquiere

su sentido gracias a éste (cf. Bravo 1998b, 1999).

La imagen social y el rol son dos factores que, juntos, forman la identidad del individuo, a

pesar de que algunos estudios de culturas orientales (Hill et al 1986; Ide 1989) han propuesto

114

Versioén electrénica del Programa EDICE en http://www.edice.org



Nieves Hernandez-Flores — La cortesia en la conversacién espariola de familiares y amigos

separarlos diferenciando una cortesia de cumplimiento de la imagen social propia de culturas
individualistas (por tanto, siguiendo la descripcién de B/L) y otra de cumplimiento de roles
propio de culturas colectivistas (la oriental). Esta idea es rechazada por Mao (1984: 468-469)
para quien la imagen, siguiendo a Goffman, es social, por lo que el reconocimiento y
mantenimiento de roles no es sino una manifestacion de la necesidad de imagen social de los
miembros de una comunidad. Por ello, aunque {a confirmacion de los roles de los

interactantes parece ser el objetivo basico del uso de la cortesia en numerosas situaciones', lo
que se aprecia en el alto grado de ritualizacién que puede aparecer en una situacion
comunicativa (cf. Bravo 1998c¢: 3), esto no hace sino confirmar su vinculacién a las
necesidades de imagen de las personas. Visto con un ejemplo de la comunidad espariola. La
forma de tratamiento con ¢l pronombre usted es de uso sistematico con personas con el rol de
persona mayor, confirmandose asi un rol que puede contribuir a satisfacer tanto las
necesidades de imagen de la persona tratada de usted (sentirse respetado en virtud de su rol de
persona mayor)"’ como de la persona que usa el usted (que se muestra respetuosa con las
personas cuyo rol es el de persona mayor). En el ejemplo anteriormente mencionado (de la
conv, 2) de la invitada que realiza actividades no propias de su rol (poner la mesa, servir
comida) esta participante realiza una actividad de cortesia (ayudar) porque equilibra los
deseos de imagen de su anfitriona y y los suyos propios al confirmar la imagen de la anfitriona
(que es ayudada) y la suya propia (es una persona dispuesta y preocupada por los demas). Pero
ademas, la actividad de cortesia de ayudar se explica por los roles que ella y su interlocutora
poseen, el rol que las relaciona familiarmente: son cufladas; si la relaciéon hubiera sido, por
ejemplo, puramente laboral (p. ej. jefa-empleada, empleada-jefa o compafiera-compariera) no
habria sido tan esperable que la invitada se hubiera puesto a ayudar (aunque no imposible, de
ahi la posibilidad de renegociar los roles en la interaccion), mientras que en el caso de roles en
el campo familiar, es esperable que los miembros del grupo se ayuden. Es decir, la hablante ha
realizado una actividad de cortesia (porque deja su imagen y la de su interlocutora en buena

posicion) respondiendo a las expectativas existentes sobre su rol social.

'8 No s6lo en culturas orientales, como muestra Placencia 1996 en la cortesia
ecuatoriana.

" Si esta persona no aceptara el tratamiento de usted, posiblemente seria por una
desidentificacion con su rol de persona mayor.
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En definitiva, en una situacién de habla los deseos de imagen de una persona se realizan de
acuerdo con los roles que representa en esa situacién (cf. Bravo 1999: 164). De esta manera, la
caracterizacion que hemos hecho de la cortesia como las actividades de imagen que tratan de
beneficiar la imagen de los interactantes en situacion de equilibrio, supone la confirmacion de
unos deseos de imagen de los hablantes que van asociada a los roles que los hablantes
desempefian en ese momento interaccional, un objetivo de la cortesia que ha sido observado
por varios estudios del tema (Mao 1994, Placencia 1996, Bravo 1996 y 1998 y de Kadt 1998).
Asi, en la interaccion de negocios espafiola, sefiala Bravo (1996 y 1998) que el objetivo de
muchas de las actividades de cortesia es la confirmacion de su imagen social (de acuerdo con
los valores supustos a la comunidad espaiiola) y de los roles de negociadores, que
desempeiian en esa situacién comunicativa. El sefialamiento de roles y la atencién a la imagen
también parecen ser una forma de realizar la cortesia en la cultura zuld, confirmando los
hablantes unas expectativas referentes a sus imagenes y roles sociales (de Kadt 1998).
También en la conversacién espariola de familiares y amigos, la atencién a la imagen y el
sefialamiento de roles (en este caso, los roles familiares y los derivados de la situacion de
visita en que se encuentran) fue apreciada por nosotros (Hernandez-Flores 1999) en
situaciones de cortesia. En resumen, bajo este punto de vista, y enlazando con las propuestas
de los dos capitulos anteriores, entendemos que la realizacién de la cortesia consiste en la
confirmacion de los deseos de imagen de los hablantes asociados a los roles que desempeiian

en la interaccion.

En este capitulo, por tanto, hemos tratado de las caracteristicas sociales que definen a los
hablantes del corpus (familiares y amigos) y de la situacion (visita) en que se encuentran. El
tema lo hemos tratado primero desde lo que contextualmente suponen estas caracteristicas
para la interaccion, no solo en cuanto a peculiaridades comunicativas sino también en cuanto
al sentido de la cortesia en este medio: una forma de facilitar el contacto y la convivencia
entre personas con esta relacion y de satisfacer y reafirmar sus relaciones afectivas. Después
hemos tratado las caracteristicas sociales, situacionales o discursivas que presentan los
hablantes en la interaccién bajo el concepto de ro/, cuya naturaleza esta definida culturalmente
y adquiere su significado completo en la actuacion interaccional. El rol de la persona influye
en su comportamiento comunicativo, de ahi que sea una parte significativa de las actividades

de cortesia. Bajo esta postura, hemos propuesto que la cortesia se realiza confirmando la
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imagen de los participantes en relacion con sus roles.
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CAPITULO 7

ANALISIS DE LA CORTESIA EN LAS SECUENCIAS
CONVERSACIONALES DEL CORPUS

Este capitulo comprende el analisis de las actividades de cortesia que se realizan en la
conversacion. El objetivo central sera tratar de probar la hipotesis de que estas actividades de
cortesia lo son porque buscan beneficiar la imagen social del destinatario y del hablante de
forma equilibrada. Para realizar dicho analisis, usaremos los supuestos tedricos y
metodoldgicos que hemos desarrollado en los capitulos precendentes, los cuales basicamente
se resumen en considerar la conversacion como medio de construccion de relaciones sociales,
y por tanto, de cortesia; en considerar que los deseos de imagen de los interlocutores que se
tratan de mantener en equilibrio tienen unas caracteristicas dadas por la comunidad cultural a
la que pertenecen (sus caracteristicas afiliativas y de autonomia) y que estos deseos de imagen
adquieren su sentido en la conversacion en relacion con los roles desempefiados por los
interlocutores; y en considerar, por ltimo, que la relacion de parentesco y amistad de los
hablantes influye, como factor contextual, tanto en las caracteristicas de la interaccion (por los
recursos comunicativos empleados) como en la finalidad del uso de la cortesia en este
contexto que, como dijimos en el capitulo anterior, consiste en la reafirmacién de los lazos

afectivos y el lograr una buena convivencia.

Este capitulo del analisis de la cortesia se realizard sobre secuencias extraidas de las cinco
conversaciones que componen nuestro corpus. Como ya explicamos en el capitulo 2,
entendemos por secuencia de cortesia el fragmento de conversacion donde se realizan actos o
se desarrollan temas que constituyen una actividad de cortesia; como explicamos en el
capitulo 4, consideramos una actividad de cortesia (AC) el comportamiento comunicativo
cuyo objetivo suponemos que es confirmar las imagenes del hablante y el destinatario,
tratando de que ambas se mantengan en la situaciéon mas equilibrada posible, es decir, que
ambas se confirmen de forma positiva para sus poseedores. El material conversacional se

dispondra de la siguiente manera para su analisis:
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- Las secuencias analizadas se han enumerado y entre paréntesis se indica de qué conversacion
procede la secuencia (hay cinco: conversacion 1, 2, 3,4 y 5) y las lineas de la transcripcion
que comprende. Seguidamente, como forma de identificar la secuencia, se ha escrito un titulo

de acuerdo con el tema tratado o el acto realizado.

- Antes de la transcripcion, se dan los nombres de los participantes y los roles que pueden
tener alguna relevancia para el analisis. A continuacion se explica la situacién en que ocurre la

secuencia.

- En la transcripcién se subrayan los enunciados que desarrollan la actividad de cortesia (para
diferenciarlos de otros enunciados de la secuencia que desarrollan otros temas no ligados a la

AC). El resto de las convenciones de transcripcion del corpus pueden verse en el apéndice 1.

- Tras la secuencia se especifica qué actividades y estrategias de cortesia aparecen, con la letra
que las designa de acuerdo con el listado del apartado 5.4., y las lineas de la secuencia donde

aparecen.

- El analisis comienza con un resumen de los puntos principales que se van a tratar.

En el analisis propiamente dicho, nos fijaremos en cémo se realiza la cortesia en la actividad
conversacional mediante estrategias comunicativas que funcionan en ese caso concreto como
estrategias de cortesia (cf. apartado 4.2.2.). Analizaremos los actos realizados y los recursos
comunicativos empleados en la secuencia por lo que suponen para la imagen social de los
hablantes de acuerdo con las caracteristicas culturales que le hemos supuesto a ésta (las
necesidades de autonomia y afiliacion) y a los roles desempeiiados por los hablantes. El objeto
final de cste andlisis sera tratar de demostrar la hipotesis de este trabajo: comprobar si, como
hemos supuesto, las actividades de cortesia de los hablantes logran un efecto positivo para la
imagen del destinatario y para la imagen del hablante que apunte al deseo de mantener en
equilibrio la imagen de ambos interactantes. De esta manera, nuestro analisis tratara de
cumplir los dos objetivos interrelacionados de la tesis: contribuir a una caracterizacion de la
cortesia espanola desde la pragmatica cultural (dando cuenta de qué estrategias comunicativas

se usan y cémo éstas responden a unos deseos de imagen caracterizados culturalmente de
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acuerdo con los roles desempeiiados, también caracterizados culturalmente) y analizar el
sentido de la cortesia en la configuracion de las relaciones sociales durante la conversacion
(centrandonos en qué efecto recibe la imagen social del hablante y del destinatario tras la
realizacién de actividades de cortesia en una situacién comunicativa dada, y si este efecto
apunta, como hemos supuesto en la hipétesis, al beneficio equilibrado de los deseos de
imagen de ambos participantes). Para analizar cémo se realizan las actividades de cortesia por
medio de los mecanismos propios de la interaccién conversacional, es decir, como se realiza
el deseo de las personas de mantener las imagenes en equilibrio en la conversacion que estan
llevando a cabo, hemos adoptado cinco puntos de vista que van a constituir las cinco

categorias en que esta dividido el andlisis:

Apartado 7.1. Cédmo encaja la cortesia en la estructura interaccional de la conversacion, es
decir, cdmo se realiza la busqueda del equilibrio de las imagenes por medio de las
intervenciones de los hablantes, las cuales funcionan como iniciativas y respuestas (cf.

apartado 2.2.).

Apartado 7.2. Cémo las actividades de cortesia estan condicionadas por la conciencia de los
hablantes de sus propios roles y de las expectativas sociales creadas en torno a su

cumplimiento (cf. apartado 6.2.).

Apartado 7.3. Cémoilas actividades de cortesia pueden aparecer en la interaccién relacionadas
con otras formas de actividades de imagen que no lo son de cortesia, como lo son las
actividades de imagen dirigidas al propio hablante (AIDH) , bien causando su aparicién o

bien siendo causadas por ellas (cf. subapartado 4.2.1.).

Apartado 7.4. De qué manera actua la cortesia en la comunicacion con respecto a la situacion
en que se encuentra la imagen: la atenuacion de riesgos para la imagen, la reparacion de
posibles dafios a la imagen y el ensalzamiento de la imagen (cf. subapartado 4.2.4.).
Apartado 7.5. Cémo se caracteriza la cortesia -es decir, cual es la situacién de la imagen, qué
roles se desempeifian y cdmo son las estrategias comunicativas empleadas- en los actos que

componen la actividad situada (Goffman 1961) que constituye la situacion de visita de
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familiares y amigos de las conversaciones. Los actos revisados seran el ofrecimiento, el
consejo y, dentro de la exposicion de temas, la narracién y la discusion. En qué medida la
realizacion de estos actos sigue unos modelos establecidos que se repiten con frecuencia o en
qué medida son creados y desarrollados en el momento segun las necesidades de la

interaccion, sera otro punto de atencion (cf. subapartado 6.2.1.).

Cuadro 2. Claves de los graficos de las secuencias analizadas

A: hablante que introduce una actividad de cortesia

hablante que recibe una actividad de cortesia y que, en una segunda

intervencion, puede convertirse en realizador de otra actividad de cortesia

Al, A2, A3, etc: hablantes (vinculados por alguno de sus roles a A) que pueden realizar o

recibir una actividad de cortesia

B1, B2, B3, etc: hablantes (vinculados por alguno de sus roles a B) que pueden realizar o

recibir una actividad de cortesia

AC: Actividades de Cortesia

AIDH: Actividades de Imagen Dirigidas al Hablante (por el hablante a si mismo) y,

por tanto, no corteses

A¢&=2B equilibrio de las iméagenes de A y B = Actividad de Cortesia

A7 Actividad de Imagen Dirigida al Hablante para realzar su propia imagen

ANB  Actividad de Imagen con posible riesgo o dafio para la imagen del destinatario B por
el comportamiento comunicativo del hablante A

AN Actividad de Imagen con posible riesgo o daiio para la imagen del hablante A por el

comportamiento comunicativo del propio hablante A
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7.1. Las actividades de cortesia (AC) en las iniciativas y respuestas de la

conversacion

Como vimos en el capitulo dedicado al método de nuestro trabajo (capitulo 2), la
conversacion estd formada por las intervenciones de los hablantes, las cuales cuando tienen un
proposito comunicativo son denominadas contribuciones comunicativas (Allwood 1992). El
analisis de la cortesia bajo este punto de vista de la estructura conversacional y las
contribuciones comunicativas que la forman (en posicion de iniciativas y respuestas) nos
serviran para presentar un modelo de analisis pragmatico del tema social de la cortesia. En
concreto, nos fijaremos en como se adapta la configuracion de las relaciones sociales (por
medio de la cortesia) al mecanismo comunicativo bésico que ofrece la conversacién: un

hablante A, su iniciativa, un hablante B y su respuesta.

AC de un hablante A a un destinatario B y respuesta (con o sin cortesia) de B
A&=B
(B &=A)

Secuencia 1: Los ofrecimientos a Alfonso (2: 468-476)

Participantes: Pili, Alfonso, Veronica, Gerardo y Maria.

Pili: Mujer, 55 ailos. Ama de casa. Hermana de Alfonso, cufiada de Verénica y madre de Maria.
Alfonso: Hombre, 48 afios. Hermano de Pili.

Verénica: Mujer, 32 afios. Cufiada de Pili.

Maria:  Mujer, 26 afios. Hija de Pili, sobrina de Alfonso y Veronica.

Situacion:
Alfonso esta comiendo en casa de su hermana Pili con ésta, sus sobrinos y los cuiiados de Pili (Gerardo y
Verénica). Estan hablando de alguien que conocian en un pueblo llamado El Guijo. Pili inicia un ofrecimiento

de comida a Alfonso.

Alfonso: ta del Guijo se murio [( ) estaba mu’ vieja]
Pili: Alfonso, jquieres un poco de came?] carne.
Alfonso: no quiero mas,
Pili: si!
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Alfonso: no quierg mds,

Pili: bueno, pues [una manzana

Veronica: (A Pili) [la has deja’o bucnal la camne, jeh?
Alfonso: ya, Ya no como mas

Gerardo: (A Alfonso) (; ) la otra [sin problemas?)
Pili: (A Alfonso) [;qui § si
Alfonso: si, café si

Maria: vo lo hago (sale del comedor)

(Alfonso inicia un tema en torno al café de Kenia, que tomo en un viaje).

Actividades de cortesia:
- Oftrecer o compartir algo con el destinatario (actividad F2)"; lin. 2, 4, 6 y 10.
- Decir cosas positivas del destinatario (actividad E): lin. 7.
- Ayudar (actividad B): linea 12.

Estrategias de cortesia: un ofrecimiento (F2); un cumplido (E); un ofrecimiento de ayuda (B).

En esta secuencia, nos fijaremos en como a una iniciativa que contiene cortesia (la de Pili) le
puede seguir una respuesta con cortesia (la de Verédnica) o sin cortesia (la de Alfonso), y
como esta diferente reaccidn se explica en funcion de los roles y las necesidades de imagen de

los hablantes.

Pili (P)’ realiza cuatro iniciativas (lin. 2, 4, 6 y 10), de las cuales las tres tltimas estan
condicionadas por las respuestas de Alfonso (A) (en lin. 3, 5, 8 y 11), siendo pues,
respuestas-iniciativas. Las iniciativas de P consisten en realizar ofrecimientos a A, mientras
que las respuestas de A son rechazos (menos la tiltima, que es una aceptacion) a los
ofrecimientos de P. El hecho de que A responda con rechazos es lo que provoca nuevas
iniciativas de P, bien insistiendo en el ofrecimiento (lin. 4) bien con otros ofrecimientos (lin. 6

y 10).

Las iniciativas de P suponen una actividad de cortesia, la de ofrecer, lo cual realiza en

! La lista de actividades de cortesia clasificadas con una letra, est en el apartado 5.4.

2 En el analisis se abrevian los nombres de los hablantes con su inicial.
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cuatro iniciativas que comunicativamente se caracterizan por:

- linea 2: ofrecimiento mediante una pregunta con quieres, una de las formas mas
convencionalizadas de ofrecer en espariol.

- linea 4: insistencia en el ofrecimiento con énfasis entonativo (;si/)

- linea 6: nuevo ofrecimiento (una manzana).

- linea 10: nuevo ofrecimiento (de café) mediante el futuro hipotético (querras), reafirmado

mediante el adverbio si, y la pregunta ;no?.

Por lo tanto, el ofrecimiento de P se ha adecuado a la estructura conversacional mediante
varias iniciativas que, al ser respondidas por A con rechazos, son también respuestas a €sos
rechazos, es decir, son iniciativas-respuestas. La insistencia de P en el ofrecimiento y el
énfasis empleado (en lin. 4 y 6) no los entendemos como un deseo de imposicion de su
voluntad sobre la de A, sino como un recurso comunicativo para hacer mas atractivo su
ofrecimiento; de la misma manera, hacer el ofrecimiento de forma hipotética (lin. 10) no es
ninguna suposicion sobre si la oferta interesa o no al destinatario, sino que también es una
forma de enfatizar el ofrecimiento. Lo que consiguen los recursos comunicativos de cortesia
de P es precisamente confirmar la imagen de A y la suya propia de acuerdo con los roles
principales que ambos desempeiian en esta interacciéon: hermana/hermano y
anfitriona/invitado. Asi, con sus ofrecimientos P reafirma la imagen afiliativa de A, al obtener
¢ste la atencion de P, sintiéndose atendido, y confirma a su vez, la relacion de confianza que
mantiene con ella al sentirse en esta situacidn como si estuviera en su propia casa. Por otro
lado, el estilo comunicativo abierto (con énfasis en los ofrecimientos) que emplea P es una
forma de sefialar su autonomia, su valia como anfitriona, y es ademas propio de una relacion
de confianza (como vimos en el apartado 5.3.). La confirmacion de estas imagenes esta
relacionada con los roles que ambos desempeiian: P se preocupa de atender bien a A porque es
su hermano (hay una relacion afectiva) y porque es mujer y anfitriona (se atribuye un papel de
asegurarse de que a €l se le han ofrecido los diversos platos de que consta la comida: carne,
postre y café). P reafirma asi la relacion de confianza que tiene con A, lo que supone una
afirmacion de su propia imagen afiliativa. La confirmacion de la imagen afiliativa de ambos
mediante la AC de P apunta, asi, a un ideal de equilibrio de imagenes dentro del marco de la
conversacién familiar que, como dijimos en el apartado 6.1., tiene como una de sus

caracteristicas el refrendar los lazos afectivos de los interactantes.
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Por su parte, los rechazos de las respuestas/iniciativas de A no presentan actividades de
cortesia, son respuestas sin cortesia a iniciativas con cortesia, lo que no supone una
descortesia: una respuesta cortés a un ofrecimiento cortés no es un requisito; el hablante se
ampara en la confianza con su interlocutora para no hacer uso de cortesia. Sin embargo, P
recibe una respuesta con cortesia a su iniciativa por parte de un tercer hablante, Verdnica
(V), que si reacciona a la iniciativa de P de ofrecer carne con una AC (lin. 7) a pesar de que el
ofrecimiento no iba dirigido a ella. V hace un cumplido a las cualidades de P como cocinera,
quizas como forma de responder cortésmente al marco general de la invitacion de P (entre
otros, a ella, V). Pero, ademads, V compensa el rechazo de A, reconociendo las cualidades de
lo ofrecido, reafirmando, asi, [a imagen afiliativa y de autonomia de P en su rol de anfitriona:
ser una buena cocinera es una cualidad personal (su autonomia) que es reconocida por el
grupo (afiliacién). Al mismo tiempo, V confirma su propia afiliacion, su derecho a tener la
confianza del grupo, al mostrarse como una invitada agradecida. Pensamos que la diferente
reaccion de A (no cortés) y de V (cortés) viene en razon a sus roles: la relacion familiar de V
con P es mds lejana (son cufiadas) que la de A con P, por lo que, en principio, V puede
sentirse mas obligada a confirmar las iméagenes; ademas V es mujer, ella también atiende una
casa, sabe el trabajo que eso supone, y mediante su cumplido a la comida de P no hace sino
reconocer el trabajo de ésta, es decir, se trata de un caso de solidaridad de roles, cosa que no
sc¢ produce por parte de A. Asi también interpretamos el ofrecimiento cortés de la
iniciativa/respuesta de Maria de hacer ella el café (lin. 12) ofrecimiento que hace ella y no
ninguno de sus tres hermanos presentes: Maria también se comporta de acuerdo con su rol de
hija ayudando a su madre, es decir, se trata de nuevo de cortesia por solidaridad entre

hablantes con el rol de mujeres.

Vemos, por tanto, en esta secuencia como las actividades de cortesia encajan en la estructura
comunicativa de iniciativas y respuestas. Las respuestas a una iniciativa con cortesia pueden
incorporar también cortesia (caso de las respuestas de V y M) o no (caso de las de A), es decir,
la busqueda de equilibrio de imagenes puede aparecer s6lo en la intervencién de un hablante o
también en la intervencién de otro hablante mediante su respuesta. El hecho de que en el
primer caso no haya respuesta con cortesia no supone amenazas ni riesgos para la imagen, ni
desequilibrio o descortesia, pues como hemos propuesto (en el cap. 4) consideramos que la

cortesia también puede usarse solo cuando se desea enfatizar en las imagenes de los hablantes,

125

Versioén electrénica del Programa EDICE en http://www.edice.org



Nieves Hernandez-Flores — La cortesia en la conversacién espariola de familiares y amigos

y esto no es necesario hacerlo continuamente para el buen discurrir de la interaccion.

El siguiente cuadro resume en un esquema lo que hemos expuesto:

Cuadro 3. Analisis de las actividades de cortesia: las iniciativas y respuestas

Biisqueda del equilibrio en las iniciativas y respuestas de la conversacion: AC de un
hablante a un destinatario y respuesta (con o sin cortesia) del destinatario.
A&E=B

(B&=2A)

7.2. Los roles de los participantes de la conversacion en la realizacion de

actividades de cortesia

Como expusimos en el capitulo 6, los roles que presentan los hablantes en una situacién
comunicativa dada influyen en cuales y cémo son las necesidades de imagen de estos
hablantes, es decir, el tipo de rol que se desempeifia afecta tanto a las necesidades de imagen
que tiene un hablante como a las que le atribuye a su interlocutor, de ahi que la busqueda de
equilibrio de imagenes que supone una actividad de cortesia estd determinada por qué roles
desempeiian los hablantes en una situacion comunicativa dada. De esta manera, como hemos
visto en la secuencia anterior, la cxplicacion del sentido de la cortesia en la configuracion de
las relaciones sociales pasa por la explicacion de los roles de los participantes, con las
convenciones culturales asignadas a estos roles. Este aspecto, observable en cualquier
manifestacion de cortesia (como vimos en ¢l analisis anterior) es especialmente relevante en
algunas secuencias del corpus donde el cumplimiento de las expectativas que se tienen sobre

el rol es lo que obliga a los hablantes a intervenir con una AC.
7.2.1. La AC de A ocasiona las AC de otros hablantes para cumplir sus roles
Ale= B, Bl, B2, A, A2, A3, etc

A &$B
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B &-* Bl
B &= Al
Al &= B

Secuencia 2: El ofrecimiento de café (2: 748-774)

Participantes: Maria, Veroénica, Pili, Gerardo, Alfonso, Eduardo, Jorge y Gabriel 2.

Maria: Mujer, 26 afios. Hija de Pili, sobrina de Alfonso, Gerardo y Veronica.

Pili: Mujer, 55 afios. Ama de casa. Madre de Maria, cufiada de Gerardo y Veronica y hermana de Alfonso.
Veronica: Mujer, 32 anos. Pareja de Gerardo, cufiada de Pili y tia de Maria.

Gerardo: Hombre, 42 aifios. Pareja de Veronica, cuiiado de Pili y tio de Maria.

Situacién:

Pili tiene la visita de Alfonso (su hermano), Gerardo y Veronica (sus cuiiados) en su casa de campo, donde
también estan sus hijos: Maria, Eduardo, Jorge y Gabriel 2. Han acabado de comer. Alfonso esta hablando de
los frutales de su jardin cuando Maria inicia un ofrecimiento. Alfonso sigue contandole a Pili que su vecino

tiene mucha fruta.

Maria: (4 todos) ;quién quicre café?

Alfonso: (4 Pili) jy membrillos [también tengo!]} =

Verénica: (4 Maria) {(no. yo no)

Alfonso: = ah, y espera, si yo ya, si fruta tengo, to' la que quiero porque tengo, si esta el =
Pili: un descafeinado, Verénica, un [descafeinado]

Verdnica: Letn, Gerardo?]

Gerardo: ;qué?

Alfonso: =siel=

Verénica: (A Gerardo) jcafé?

Gerardo: (Asintiendo) jmm!

Alfonso: = [siel vecino] =

Pili: [Veronica, un] descafeinado. [jclaro!]

Verobnica: (¢A Gerardo?) [;

Alfonso: = si el vecino tiene alli un... (con tono de exageracion) [jbuoh, buoh!} =
Maria: (A Eduardo, Jorge y Gabriel 2) [;y_vosotros?

Alfonso: = aquello es jun paraiso de la fruta! =
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Verénica: (4 Maria, que estd sacando tazas) ino! cada uno en su vaso ().

Pili: (4 Alfonso) ya
Alfonso: = jel Clavel!®
Pili: (A4 Alfonso) ya. [ah, jentonces ( ) ya..( )?]

Maria: (A Verénica) [;que no! ()]’

Alfonso: (A Pili, sobre la fruta de su vecino) iclaro! yo entro y cojo [lo que me da la gana.]

Verdnica: (A Maria, sobre el café) [bueno, yo si] =
Pili: (4 Alfonso) ya.

Veronica: = {yo... en ¢l vaso mio.]

Pili: (4 Alfonso, sobre el vecino) {te has hecho ya mu' amigo suyo,] ;no?

(Siguen hablando de la relacion de Alfonso con su vecino).

Actividades de cortesia:
- Ofrecer o compartir algo con el destinatario (actividad F2): lin. 1,5,6,9, 12, 13y
15.
- Evitar causar molestias (actividad K): lin, 17,23 y 25

- Prestar atencion a y mostrar aprecio por la presencia del otro (actividad I): lin. 21.

Estrategias de cortesia: ofrecimientos (F2); rechazar ofrecimientos que puedan causar

molestias al destinatario (K); atender con esmero (I).

En esta secuencia, veremos cémo la AC de una hablante (Maria) ocasiona la aparicién de AC
de otras hablantes (Pili y Verdnica) no dirigidas a la primera, sino intercambiadas entre ellas
mismas y también dirigidas a los otros participantes a fin de cumplir con sus roles en cada

situacidn conversacional.

La primera AC es de Maria (M) (lin. 1), haciendo a todos un ofrecimiento de café que luego
repite dirigiéndola a tres de los hablantes (en linea 15). Su rol de anfitriona secundaria viene

del hecho de que la casa de sus padres es también su casa, esperandose que ejerza como

? Se refiere a los vasos que han usado en la comida, para evitar que Maria tenga que
sacar tazas para todos.

* “E] Clave!”: sobrenombre del vecino de Alfonso.

3 Maria rechaza la idea de Verdnica de tomar el café en los vasos de la comida.
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anfitriona, si bien la anfitriona por derecho es su madre (Pili). M reemplaza por unos
momentos a Pili, que ha hecho y servido comida para todos, colaborando en atender a los
invitados y, en este sentido, activando otro rol, el de hija, uno de cuyos comportamientos
supuestos es el de ayudar a los padres. Por tanto, la iniciativa de M contiene cortesia de forma
doble: hacer un ofrecimiento a los comensales y ayudar a su madre. Asi, M reafirma la imagen
de los comensales (que se sienten bien atendidos) y de su madre (que cuenta con la solidaridad
de M) al tiempo que la suya propia también queda en buen lugar: ofrecer café es una forma de
prolongar y estimular la tertulia que se esta desarrollando, por lo que Maria se muestra como
una persona activa en el grupo que refuerza la conversacion como lugar de encuentro social.
La respuesta al ofrecimiento viene de Verdnica (V) con un rechazo (lin. 3), lo que da lugar a
la segunda AC, en la iniciativa de Pili (P), en lin. 5, con una oferta alternativa al café (un
descafeinado) que introduce en la conversacion elevando la voz (para interrumpir la
intervencion de Alfonso, lin. 4, y para enfatizar su ofrecimiento) y la repite en otra
intervencion posterior, también enfatizada con la interjeccion ;claro! (lin. 12). La
intervencion de P supone la recuperacion de su rol de anfitriona: ante el rechazo de su invitada
V hace una nueva oferta (lo cual no parece que vaya a hacer M, quien, por su rol de anfitriona
secundaria no asume éste de una manera tan comprometida como lo hace la anfitriona
principal P). De esa manera, P reafirma la afiliacion de V, su invitada, con quien tiene lazos
sociales mas lejanos (es su cufada) reafirmandole en su afiliacién dentro del grupo, es decir,
mostrando que tiene su confianza, al tiempo que, al reclamar su rol de anfitriona, P reafirma
su propia buena imagen de autonomia lo que en suma repercute favorablemente en su deseo
de afiliacion con el grupo. La tercera AC con actividad de cortesia es la de la invitada V que,
en lugar de responder al ofrecimiento de P, realiza una nueva iniciativa consistente en un
ofrecimiento a la persona mas cercana socialmente a ella: su pareja (Gerardo) (lin. 6,9 y 13),
explicandose la intervencién cortés de V por su rol de esposa que atiende a su marido, es
decir, que a la vez que le confirma a éste su imagen afiliativa confirma la suya, la cual, como

vemos, esta relacionada con el rol que desempefia.

Finalmente, dos AC mas son desarrolladas en esta sccuencia: una de V (en lin. 17,23 y 25)
que pide tomar el café en el vaso de la comida, una forma de facilitar el trabajo doméstico a
sus anfitrionas, es decir, de cortesia por solidaridad entre mujeres (que tienen que ocuparse de

una casa); y la otra de M (en lin. 21) que se niega a aceptar esta idea de V siguiendo sus
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deseos de atender bien a los invitados (tomando el café en condiciones apropiadas). En los dos
casos V y M actiian de acuerdo con sus roles en la situacion de la visita (invitada que no
quiere causar molestias y anfitriona que quiere atender bien) y ambas buscan cuidar la imagen
afiliativa de su respectiva interlocutora mientras destacan la suya propia que les lleva a
defender sus propuestas con el convencimiento de ser beneficiosas para el contacto social que
mantienen (autonomia), lo cual ademas repercute favorablemente en su afiliacién: V reafirma
su derecho a tener la confianza de sus interlocutores por su actitud solidaria con los hablantes
y comprometida con la relaciéon que mantienen; M se reafirma también por su actitud de
potenciar la interaccion social sirviendo a los invitados. Bajo esta explicacién, como vemos,
cada AC realizada por estos hablantes busca favorecer la imagen de ellos y la del interlocutor
de acuerdo con las expectativas que se tienen sobre los roles que uno y otros representan. En
este deseo de favorecer la imagen de ambos hablantes se manifiesta una intencion de que los
beneficios redunden en un equilibrio entre las respectivas necesidades de imagen, lo cual, en

suma, repercutira favorablemente en la interaccion.

7.2.2. La AC de A a Alobliga a B a realizar una AC para cumplir las expectativas

sobre su rol
A == Al
B &=$ Al

Secuencia 3: El brazo de gitano (1: 1156-1167)

Participantes: Maria, Pili, Julian, Elsa, Elsa 2 y Juan.

Maria: Mujer, 26 afios. Hija de Pili.

Pili: Mujer, 55 afios. Ama de casa. Madre de Maria y vecina de la suegra de Elsa.
Julian:  Hombre, 26 afios. Novio de Maria.

Elsa: Mujer, 40 afios, Nucra de la vecina de Pili.

Elsa2:  Mujer, 12 aftos. Hija de Elsa.

Situacién:
Elsa, su marido (Juan) y su hija (Elsa 2) estan tomando café en casa de la vecina (Pili) de la madre de Juan,
donde también esta la hija de Pili (Maria) y su novio (Julian). Pili ha hecho una tarta de chocolate (brazo de

gitano) que estan comiendo, pero hasta ese momento no ha recibido ningiin comentario sobre el dulce por parte
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de los comensales.

Pili: (A Elsa) échale bien de azicar (a/ café) porque csto esta muy a-... amarga mucho, Elsa
Elsa: (A Pili) estd muy bueno

Pili: el mio amarga

Maria: (A4 Pili) gsta bueno el... brazo de gitano
(Pausa de 3 segundos)

Elsa: (Con tono de agrado) iy el... chocolate estd...!
Julian: (Asintiendo) mm

Maria: (A Pili) jtino comes?

Elsa: (A Julian) muy fino, ;verdad?

Julian: si, muy rico.

Elsa: muy fine, muy...

Pili: (A Elsa 2) jte gusta, Elsa?

Elsa 2: (Afirmando) mm

Pili: [(Rie)]

Elsa: [esta buenisimo]

Pili: (A Elsa 2) {toma otro cacho!

(Siguen hablando de asuntos relacionados con el café que estan tomando)

Actividades de cortesia:
- Decir cosas positivas del destinatario (actividad E): lin. 4,6, 9, 10, 11 y I5).

- Ofrccer o compartir algo con el destinatario (actividad F2): lin. 16.

Estrategias de cortesia: un ofrecimiento (F2); un cumplido (E).

En esta secuencia veremos como una hablante (Elsa) se ve obligada a realizar una AC en
respuesta a una anterior AC de otra hablante (Pili) para asi cumplir las expectativas ain no
cubiertas que se ticnen sobre su rol, pues de no hacerlo, su imagen y la de su destinataria
podrian entrar en una situacion de riesgo; con su AC, la hablante (Elsa) confirma su rol y el de

su interlocutora (Pili), contribuyendo a mantener en equilibrio los deseos de imagen de ambas.
En esta secuencia aparece el acto comunicativo del cumplido en la secuencia cortés de Maria

(M) (lin. 4). Como se dice en la informacién contextual, Pili (P) ha servido a sus visitantes un

brazo de gitano que ha hecho ella misma, sin embargo no es hasta la intervencion de M que se
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hacen comentarios sobre esta tarta. De acuerdo con las caracteristica que atribuimos a la
actividad situada de la visita en que discurre la conversacion, y los roles situados que
conforman el conjunto de roles anfitrion-invitado®, habriamos supuesto que la tarta de P
recibiria un cumplido (una estrategia de cortesia que cumple la AC de destacar las virtudes de
algo que ataiie al destinatario al tiempo que el hablante se muestra como positivamente
receptivo ante esas cualidades) y que éste habria venido de los hablantes con el rol de
invitados (Elsa y Juan) como una forma de reaccionar positivamente a las atenciones de P con
ellos. Sin embargo el cumplido viene de M, cuyo rol es ser hija de P (por tanto, con estrecho
vinculo social con ésta) y ademas no es invitada por estar en su propia casa. M con su AC
busca el equilibrio de imagenes de P (reconociendo su trabajo, lo que confirma la imagen
afiliativa de ésta) y de ella misma (al mostrar su aprecio por lo que se le ofece, confirmando su
propia imagen afiliativa). Pero lo intercsante de la secuencia es la reaccion al cumplido de M,
donde Elsa (E) parece percatarse de que tiene que cumplir su rol de invitada incorporandose a
la AC emprendida por M pues, de lo contrario, podria haber cierto riesgo para su imagen y
para la de P. Por ello, cumple su rol realizando un nuevo cumplido que se presenta
comunicativamente mas elaborado que el de M por su realizacion en cuatro intervenciones e
incorporacion de comentarios muy positivos: tras la pausa donde parece estar degustando la
tarta, emite una exclamacion centrada en el chocolate de la tarta y donde intencionalmente
deja la frase sin terminar, lo que deja lugar a la sugerencia (lin. 6); una calificacion para el
chocolate (muy fino) donde busca ademas la corroboracion (;verdad?) de otro comensal (lin.
9); una repeticion del calificativo que también deja sin terminar (como buscando las palabras
mas positivas, lo que muestra su esfuerzo comunicativo) y finalmente el uso del superlativo
buenisimo (lin. 15). Es decir, mediante estas cuatro intervenciones, E retoma su papel de
invitada en la actividad situada de la visita para cumplir con las expectativas que hay sobre su
rol, lo cual realiza con una AC. Asi, E ha reconocido positivamente la imagen de P (su
autonomia, sus cualidades como repostera, y su afiliacion, al ser la obra de P disfrutada y
compartida por el grupo) y también la suya (al emitir cumplidos elaborados, muestra su
capacidad de valorar apropiadamente la situacion, su autonomia, y siendo receptiva y

positiva ante lo que hacen los demds, su afiliacion).

® Estos conceptos los tratamos en 6.2.
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De los otros invitados, Julian corrobora el de Elsa (lin. 7 y 10), pero no Juan (J), marido de
Elsa, y Elsa 2 (E2), su hija, quienes no hacen ningliin comentario a la tarta. Sin embargo, la
buena posicion que alcanza la imagen de E gracias a su AC parece cubrir también las
imagenes de J y E2, en virtud de su los roles familiares que los unen. Asi, en la lin. 15, E
responde, con su cuarto cumplido, a la iniciativa de P dirigida a la hija de E (E2) y donde ésta
ha respondido escuetamente (mm). Es decir, E suple con su cumplido la falta de comentarios
de su hija (que es una nifia y, por tanto, puede mantenerse al margen del comportamiento
social de los adultos) y de su marido (que no dice nada), lo cual atribuimos a que él le cede la
tarea de hacer los cumplidos a E, que por ser mujer y ama de casa (la que suele hacer las
tartas) puede desempeiiar mejor el rol discursivo de realizadora de cumplidos de un asunto
doméstico a otra mujer. Por tanto, pensamos que la AC de E no sdlo repercute favorablemente
en su propia imagen, sino también en las de aquéllos relacionados por rol familiar a ella

(como también veremos en la siguiente secuencia).

7.2.3. El hablante B1 realiza una AC en lugar de B en virtud de su rol familiar
AEB
Ble= A

Secuencia 4: La botella de Pedro (5: 345-357)

Participantes: Celia, Pedro, Pili, Gabriel, Maria y Julidn.

Celia: Mujer, 52 afos. Vecina de Pili y Gabriel. Mujer de Pedro.
Pedro: Hombre, 52 afios. Vecino de Pili y Gabriel. Marido de Celia.
Pili: Mujer, 55 anos. Vecina de Celia y Pedro. Mujer de Gabriel.
Gabriel:  Hombre, 57 afios. Vecino de Pedro y Celia. Marido de Pifi.
Marfa:  Mujer, 26 afios. Hija de Pili. Novia de Julian.

Julian: Hombre, 26 afios. Novio de Maria.

Situacién:

Pili, su marido (Gabriel), su hija (Maria) y el novio de ésta (Julian) estdn visitando a sus vecinos Celia y Pedro,
que viven en una casa de campo cercana a la suya. Celia le esta ofreciendo a Pili manteca de su matanza.
Pedro saca dos botellas de vino de su bodega: una para regalar a Julian y a Gabriel y la otra para tomarla en

ese momento.
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Celia: (A Pili) nada mds que... la manteca. cuando la quieras

Pili; ;ah, la manteca! t déjala aqui, [cuando la necesite te la pido]

Pedro:

Julian: ivenga!

Pedro: = gs la llevais pa' que os la bebais ahora, esta noche ésa =

Celia: i€sa, si!

Pili: (Con tono de sorpresa y apuro) jhuy, madre, {Pedro..! jpor Dios!] =
Pedro: = [(ésta la bebemos aqui)}’
Celia: (A Pedro, sobre el polvo de la botella) [(__) (limpiala bien)

Pili: = [;pero, mira que cste Pedro..!
Pedro: (4 Celia) bueno, jqué més da! si somos de casa todos...

Celia: (A Pedro) jlimpiala!

Pili: (A Celia, que se dispone a limpiar la botella, con tono de enfado)janda, Celia!l jestate

quietal jbueno, bueno...!

(Cambio de conversacion)

Actividades de cortesia:
- Ofrecer o compartir algo con el destinatario (actividad F2): lin. 3, 5y 6.
- Agradecer los comportamientos del destinatario (actividad G): lin. 7 y 10.
- Mostrar aprecio por los deseos del destinatario (actividad I): lin. 9 y 12.
- Decir cosas positivas del destinatario (actividad E): lin. 11.

- Evitar causar molestias (actividad K): lin. 13y 14.

Estrategias de cortesia: ofrecer (F2); valorar lo que se ha hecho por uno mismo (G); atender
con esmero (1); expresar consideracion por el otro (E) pedir al otro que no realice algo por uno

mismo (K).

Nuestro siguiente interés de analisis seran las AC de una hablante (Pili) en lugar de otro
(Gabriel) al que comunicativamente le habria correspondido realizar esa AC, sustitucion
producida en virtud de los roles que los relacionan familiarmente; por ello, el beneficio que en
una AC consigue la hablante (Pili) para su imagen se hace extensivo a la imagen del hablante
(Gabriel) con el que esta relacionada por rol de parentesco. Esta secuencia nos sirve también

como ejemplo de la presencia del factor social de la confianza que hemos atribuido a la

7 Se reficre a la segunda botella que ha subido de la bodega.
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imagen afiliativa de los miembros de la comunidad cultural espafiola.

Pedro (Pe) realiza una AC (lin. 3 y S) al regalar una botella de vino a Gabriel (G) y Julian (J),
ofrecimiento que es repetido por Celia (C) (lin. 6), Sin embargo, la respuesta cortés a este
ofrecimiento, no viene tanto de G y J (sélo Julian responde, lin. 4) como de Pili (Pi) (lin. 7 y
10), que responde expresando su admiracion por la generosidad y los detalles que Pe tiene con
ellos, lo que supone una forma de mostrarse agradecida por el regalo de la botella, aunque no
sea ella la destinataria del regalo (ella no bebe). El hecho de que sea Pi quien responda
cortésmente pensamos que se debe a su rol de esposa de G y amiga/vecina de Ce y Pe. Es
decir, Pi responde agradecida en nombre suyo y de su marido, asume la responsabilidad social
del matrimonio de mantener en buen lugar la imagen afiliativa de sus anfitriones: Pe, que se
comporta atentamente, y Celia, su mujer, que también interviene en el ofrecimiento, y la suya
propia (de Pi) y de su marido (que son agradecidos, corroborando su deseo de fortalecer los
lazos de amistad que los unen a ellos). Por su parte, G no hace comentario, deja en manos de
Pi la labor de satisfacer las necesidades de imagen de los participantes en la interaccion en
este momento concreto. Es, por tanto, un caso de busqueda de equilibrio de las imagenes de
los hablantes realizado mediante el apoyo de unos hablantes en otros con los que estan

vinculados por roles sociales.

La confirmacién de roles y de deseos de imagen social a través de la cortesia conversacional
se evidencia en la continuacién de la secuencia. En lin. 9 y 12 C insta a su marido a limpiar el
polvo de la botella que va a regalar a sus amigos, lo cual supone una AC hacia ellos (atencion
y buen servicio) al tiempo que enfatiza en su rol de mujer atenta a esos detalles practicos. Esto
desencadena una reaccién de los hablantes la cual va destinada a confirmar las imagenes de
unos y otros, y en concreto de la relacion de confianza que caracteriza su deseo de imagen
afiliativa. Asi, a asa relacion de confianza alude Pec en lin. 11 (somos de casa todos), una
forma de salvaguardar su imagen (por no haber ofrecido una botella limpia) al tiempo que lo
justifica por su relacion de confianza con sus vecinos, lo cual es una forma de cortesia que
confirma la imagen afiliativa de éstos: los considera como parte de su familia. En lin. 12, C
repite la peticion de que limpie la botella, lo que no supone una negacion a la afirmacion de
confianza que ha expresado Pe, sino que pide a sus invitados que le confirmen esa relacién de

confianza mencionada por Pe. La confirmacion la obtiene de Pi en la siguiente intervencion
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(lin. 13 y 14) donde en tono exagerado (se muestra enfadada por la intencion de C de limpiar
la botella) le quita toda importancia al hecho, precisamente porque tienen confianza y en este
tipo de relaciones las formalidades (como limpiar la botella) estan de mas. En resumen, estas
tres AC que ocupan las tres ultimas intervenciones de la secuencia son la realizacion
interaccional de la confirmacion de la imagen de los hablantes de acuerdo con los supuestos
culturales propios de la comunidad a la que pertenecen, quedando asi la estructura
conversacional-cortés (de confirmacién de imagen):

lin, 11: Pedro alude a la confianza que tienen con sus vecinos.

lin. 12: Celia les pide a sus vecinos que le confirmen esa relacion de confianza

lin. 13-14: Pili confirma esa confianza.

Finalmente, he aqui un cuadro explicativo de las categorias de analisis del estudio de la

cortesia centrado en la intervencion de los roles.

Cuadro 4. Analisis de las actividades de cortesia: la intervencion de los roles

La intervenciéon de los roles en la cortesia

1. La AC de A ocasiona las AC de otros hablantes para cumplir sus roles
Ale=» B, Bl, B2, A, A2, A3, etc.
A &=B
B - Bl
B &= Al
Ale==B
2.La AC de A a Al obliga a B a una AC para cumplir las expectativas sobre su rol
Ae=> Al

Bé&=» Al

3. El hablante B1 realiza una AC en lugar de B en virtud de su rol familiar

A&+=B

Blé==» A
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7.3. La cortesia en relacion con las actividades de imagen dirigidas a la

imagen del hablante (AIDH)

Como expusimos en el capitulo dedicado al tema de la cortesia (capitulo 4), consideramos las
actividades de cortesia (AC) como un tipo de actividades de imagen que comunicativamente
se dirigen a un destinatario, pero cuyo objetivo es satisfacer los deseos de imagen tanto del
destinatario como del hablante que realiza la cortesia, tratando de que la imagen de ambos se
beneficie en una situacion de equilibrio. Pero, como dijimos también, en la interaccion se
producen otro tipo de actividades de imagen cuyo objetivo no es el equilibrio de la imagen de
hablante y destinatario, sino solamente satisfacer el deseo de imagen del propio hablante, por
lo que no son de cortesia (las denominamos actividades de imagen dirigidas al hablante,
AIDH). Pues bien, en la conversacion sucede con frecuencia que las AC se realizan
comunicativamente en una secuencia junto a AIDH y adquieren su sentido social completo en
relacion con ellas. En este apartado veremos como se relacionan las AIDH con la cortesia y
cémo influye su efecto social en la biisqueda del equilibrio de imagenes entre hablante y

destinatario que pretenden las AC.

7.3.1. La AC de A a B es provocada por una AIDH de B
B~
A<=2B

Secuencia 5: Las puertas de Pedro (5: 358-385)

Participantes: Celia, Pedro, Pili, Gabriel, Maria y Julian.

Celia: Mujer, 52 aios. Vecina de Pili y Gabriel. Mujer de Pedro.

Pedro: Hombre, 52 afios. Vecino de Pili y Gabriel. Marido de Celia.

Pili: Mujer, 55 afos. Vecina de Celia y Pedro. Mujer de Gabricl y madre de Maria.
Maria:  Mujer, 26 afios. Hija de Pili. Novia de Julian.

Situacion:

Pili, sumarido (Gabriel), su hija (Maria) y el novio de ésta (Julian) estan visitando a sus vecinos Celia y Pedro,
que viven en una casa de campo cercana a la suya. Acaban de sentarse a la mesa para tomar un vaso de vino.
Celia les enseita a sus vecinos el diserio de unas puertas que va a hacer Pedro. Hablan de las puertas. de donde

¥ En la transcripcion de la secuencia, hemos sefialado las intervenciones que
contienen AIDH con una flecha hacia arriba (), frente a las intervenciones que componen la
AC, que se han subrayado.
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las van a poner y de lo que representan las letras que aparecen grabadas sobre ella (las iniciales de los
apellidos de Celia y Pedro). Pili le pregunta a Pedro si él también hizo un aparato para sostener el jamon.

~Celia: (Enseriando unos dibujos, con tono de admiracion) jmira qué puertas, va a preparar, p'a
alli...!

Maria: [iquién?}

Pili: {zquién?] ; Pedro?

~Celia: jmi marido!

Pili: .pa’ donde, pa' alli pa’ la...7

~Celia: ipa’ alli abajo!

Pili: iah! jmira qué bonijtas!

Maria: ipa’ dénde? ;pa’ donde?

Gabriel: alli, para la... donde esta el transformador para arriba. =

Pili: (Mirando los dibujos) una ese y una hache, ;qué es?

Gabriel: = donde esté el transformador.

Pedro: ;eual?

Gabriel: (4 Pili) los apellidos de los dos.

#Pedro: jah! [es que] =

Pili: jahh!

#Pedro: = éstas son las que voy a hacer yo, Sanchez Herrero.

Pili: jah!

Gabriel: iSanchez Herrero! jvamos! yo no, creo que haya [( )]

#Pedro: [Sanchez por mi,] y Herrero, ella. (Celia)

Julian: si, si.

Pili: entonces, la has disena’o ti la. .

~Pedro: si, ()

Maria: son mu' bonitas.

Pili: (Asintiendo, a Pedro) mm. eso del jamon, ;lo hiciste td también? lo de partir el jamon’...

~Pedro: no, eso lo compré, pero eso se hace muy facil

(Siguen hablando del aparato para sostener el jamon)

Actividades de cortesia:
- Prestar atencion a y mostrar aprecio por los intereses del destinatario (actividad I):
lin. 3,4,6,9,10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 22 y 25.
- Decir cosas positivas del destinatario (actividad E): lin, 8 y 24.

Estrategias de cortesia: comentar, preguntar y opinar en temas del interés del otro o que le
atafien (I); realizar cumplidos (E).

En esta secuencia vamos a tratar de como una AIDH de una hablante (Celia) provoca la AC de
sus interlocutores (Pili, Maria y Gabriel), es decir, la AIDH de la hablante (Celia) funciona no
solo para subrayar su propia imagen, sino también para pedirle a sus interlocutores que se la
confirmen (mediante una AC). De esta manera, la AC de éstos responde a esta peticion de

Celia, al tiempo que, por ser una AC, también benefician la suya.

Celia (C) interviene en la conversacion (lin. 1 y 4) para mostrar un dibujo de las puertas que

° Se refiere a un aparato que sostiene el jamon para cortarlo.
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va a hacer Pedro (Pe). Este acto de C confirma la imagen de autonomia de Pe al destacar sus
capacidades para hacer cosas meritorias, pero a efectos de imagen, mas que una AC de C a Pe
interpretamos que ha habido una AIDH de la propia C que también beneficia la imagen de Pe
(por ser €l el poseedor de los méritos y por el vinculo familiar con C); es decir, que al igual
que vimos en las dos secuencias anteriores donde una AC podia beneficiar la imagen de otros
hablantes con el rol de familiares proximos de la hablante que realizo la AC, también hay
AIDH que no sélo benefician al hablante que las realiza, sino también a los que tienen el rol
de familiar de éste. Como vemos, C dirige comunicativamente su acto no a Pe, sino a Pili,
Gabriel, Maria y Julidn, sus vecinos y amigos, cuando les muestra la obra de su marido con
orgullo (nétese el tono de admiracidn, lin. 1, 2, 5y 7), comportamiento que es propio de
relaciones socialmente proéximas (como es el caso). Pero ademas, C no menciona a Pe, artifice
de la obra, por su nombre (Pedro) sino por la relacién que lo une a ella: mi marido. De esta
manera, C se apropia de los méritos de Pe por el estrecho rol familiar que lo relaciona con
ella, para destacar la imagen de su marido y la propia frente a sus vecinos mediante esta AIDH
que se denominaria presentar con orgullo los méritos hechos por alguien muy préximo
socialmente a uno mismo, y a la que suponemos validez como tal en la comunidad cultural

espafiola.

Pues bien, la AIDH de C es lo que desencadena que los hablantes con el rol de visitantes
respondan con AC a Pe. Estas AC son de dos tipos: prestar atencion a la obra de Pe y realizar
elogios; asi, M y Pi preguntan detalles sobre las puertas (lin. 6, 9y 11) y elogian el proyecto
(lin. 8 y 24); G proporciona algunos de esos detalles (lin. 10, 12 y 14); Pi y J asienten
interesados (lin. 16, 18 y 21) y finalmente Pi se interesa por otra realizacién de Pe, un aparato
para sostener ¢l jamon (lin. 25), que no ha sido hecho por él pero que le da ocasidn a afirmar
que lo podria haber hecho él mismo, con lo cual realza su propia imagen de autonomia y, por
tanto, realiza una nueva AIDH que consistiria en vanagloriarse de cosas hechas por uno
mismo, y que responde a las AC de sus invitados. Con su AC, Pi, M, J y G reafirman la
imagen de autonomia de Pe (su capacidad para hacer cosas) y de afiliacién de C
(reconociendo los méritos de alguien que le pertenece) al tiempo que confirman la suya propia
(como personas que aprecian lo que hacen los demas y que merecen ser considerados dentros

del grupo)
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Este caso es un ejemplo de la interrelacion de las AC con AIDH en la constitucién de las
relaciones sociales a través de medios comunicativos, es decir, en la satisfaccion de los deseos
de imagen con cambios de enfoque (al propio hablante / al hablante y al destinatario) a lo
largo de la interaccién conversacional. Como hemos propuesto, la AC se produce para :
mantener el equilibrio entre el beneficio de la imagen del destinatario y la propia. Pues bien,
en este caso, la imagen del hablante (de Pe y C) ya habia sido destacada por una AIDH, siendo

la AC posterior la respuesta a la peticion de confirmacion de la imagen que supone la AIDH

7.3.2. La AC de A a B tiene como respuesta una AIDH de B
A¢+=B
B~

Secuencia 6: Las sopas de Pili (3: 441-449)

Participhntes: Pili, Gerardo, Maria y Veronica.

Pili: Mujer, 55 afios. Ama de casa. Cufiada de Gerardo y Veronica.
Gerardo: Hombre, 42 atos. Cuilado de Pili y pareja de Veronica.
Veronica: Mujer, 32 afios. Cuiiada de Pili y pareja de Gerardo.

Situacién:

Gerardo y Veronica estan pasando el domingo en la casa de campo del hermano de él (ausente en la
conversacion) y de su cuiiada (Pili). Antes de marcharse, Pili le esta sirviendo a Gerardo una sopa que sobré de
la comida de esa marana.

Gerardo: (A Pili, que le esta sirviendo sopa) {Pilil jte he dicho que menos! jeh? =
Pili: bueno, las gue guedaban =

Gerardo: (Con tono de protesta) = jchacho!

Pili: = las que quedaban

Veronica: (A Gerardo) gue aproveche

Gerardo: (A _Pili, en voz baja, con tono infantil) jte han salido mu' buenas!

~Pili: (Con tono de seguridad) jhombre!

Gerardo: En voz baja) iéstas, éstas no tienen conservanices ni colorantes...!

~Pili: ino, no, éstas no! jéstas son de las tradicionales!
(Cambio de conversacion)

Actividades de cortesia:
- Decir cosas positivas del destinatario y expresarlc buenos deseos (actividad E): lin.
1,3,5,6y8.
- Ofrecer o compartir algo con el destinatario (actividad F2): lin. 2 y 4.

Estrategias de cortesia: mostrar aprecio por cosas del otro (E: lin. 1 y 3), ofrecer (F2: lin. 2 y
4), desear cosas positivas para el otro (E: lin, 5) y hacer un cumplido (E: lin. 6 y 8).

Este es un ejemplo de una AC (un cumplido) cuya respuesta es una AIDH que le sirve a la

destinataria del cumplido para reconfirmar su imagen, sin por ello poner en riesgo los deseos
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de imagen del realizador del cumplido.

La cortesia de esta secuencia comienza en las primeras lineas, donde Gerardo (G) protesta por
el exceso de sopa que le esta sirviendo Pili (P) (lin. 1 y 3). Esta protesta no hay que
interpretarla literalmente como una queja o un rechazo, sino como una forma de responder
cortésmente al generoso ofrecimiento de Pili, que si bien excesivo en cantidad, no parece
desagradar a G, como se confirma en su respuesta con una exclamacion (;chacho!) sin valor
de rechazo, sino mas bien con funcion de valorar el ofrecimiento de P de forma cortés y
afectiva. Este tono cortés-afectivo continua en el cumplido que G le dirige a P por sus sopas
(lin. 6 y 8), muy elaborado comunicativamente, pues usa recursos verbales (la exclamacion
sobre lo buenas que estan), paraverbales (el tono infantil y en voz baja) y contextuales (la
referencia a lo casero y natural de las sopas, algo muy valorado en el contexto cultural
espaiiol). Es decir, con su AC, G destaca la imagen de autonomia de P, sus valores como
cocinera (lo cual va unido a su rol de ama de casa) intentando que también su imagen
afiliativa sea valorada (reafirmando sus lazos de confianza con P, su cuiiada). Esta AC de G
produce una respuesta de P pero no con una AC (como habria sido, p.ej., un agradecimiento
por el cumplido) sino con una AIDH donde confirma que las sopas que ha hecho son buenas
(lin. 7) y naturales (lin. 9). P realiza una AIDH que consistiria en destacar positivamente las
cosas hechas por uno mismo aprovechando la AC de G hacia ella para confirmar, una vez mas

y mediante esa AIDH, su propia imagen.

7.3.3. La AC de A a B ocasiona una AIDH de A
A &= B
AX

Secuencia 7: Elsa y la piscina de Pili (1. 425-442)

Participantes: Pili, Elsa y Maria.

Pili: Mujer, 55 afios. Madre de Mariay vecina de la suegra de Elsa.
Elsa: Mujer, 40 afios. Nuera dc la vecina de Pili.

Maria:  Mujer, 26 afos. Hija de Pili.

Situacion:

Elsa esta de visita en la casa de campo de Pili (vecina de su suegra). Esta hablando en el jardin con Maria, hija
de Pili, junto a la piscina hinchable que éstu se acaba de comprar. Pili se acerca para ensefiarsela, pero Elsa ya
la habia visto porque la piscina esta al lado de la ventana de la cocina y, al llegar a la casa, Elsa se habia
acercado a esta ventana para llamar a sus amigos (que no estaban).
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~Pili: (Desde lejos, a voces) (Elsa! [( )]
Elsa: (A Maria)[bueno, pues Juan, Juan...] (a voces, a Pili) ;qué? ya te

Ia he esta'o curioseando, ;qué crees? hemos dicho, "";mira la piscina va de Pili!" ' =
Pili: (Desde lejos, acercandose a Elsa y Maria) es que la he desocupa'o, sabes, porque
~Elsa: (A Maria) = porque llamamos desde aqui. ";hay alguien?", dijimos desde esta ventana'' =
Maria: si.
~Elsa: =y al no decir nada

(Llega Pili y empieza a contar por qué tiene vacia la pisicina)

Actividades de cortesia:
- Prestar atencion a y mostrar aprecio por los intereses del destinatario (actividad I):
lin. 2y 3.

Estrategias de cortesia: manifestar atencion ante algo que interesa al destinatario (I).

En esta secuencia, el pretendido equilibrio de la AC puede convertirse en un desequilibrio por
riesgo para la imagen de la hablante, que se ve por ello obligada a realizar una AIDH que

repare en lo posible la situacién de su propia imagen.

En la lin. 1 (inaudible porque la hablante esta hablando desde lejos) interpretamos por el
contenido del cnunciado siguiente, interpretamos que Pili (P) esta llamando la atencién de su
visitante Elsa (E) sobre la pisicina que se acaba de comprar. A efectos de imagen social, P esta
destacando su imagen de autonomia mediante una AIDH que consistiria en presentar con
orgullo algo propio; este tipo de AIDH, que también aparecia en el ejemplo de las puertas de
Pedro (sec. 4), vimos que se realizaba para conseguir confirmacion por parte de los
destinatarios de la imagen propia de la hablante que ella misma trataba de confirmar en su
AIDH, es decir, buscaba una AC por parte de éstos. Asi es también en este caso con la
respuesta de Elsa (lin. 2 y 3), donde en tono de broma (le dice que le ha estado curioseando la
piscina) se congratula con P por su adquisicion. Sin embargo, esta espontanea confesion de E
(que habia visto la piscina antes de que P se la hubiera ensefiado), donde ademas emplea el
término curiosear, da un giro hacia una justificacion de ella misma (en lin. 5 y 7), pues parece
temer que Maria (M) interprete que E y su marido han estado escudrinando los alrededores de
la casa en ausencia de sus duefios, es decir, que se los pueda considerar personas indiscretas y

que quieren enterarse de como viven los demas. La justificacion de Elsa funciona como una

" Elsa y su marido estaban al tanto de los planes de Pili de comprar una piscina
hinchable.

' La ventana de la cocina.
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AIDH que se podria denominar defenderse ante cosas realizadas por uno que podrian
cuestionar su buena imagen ante el grupo. E busca salvar su imagen afiliativa, trata de
confirmar que su accién no ha sido malinterpretada ni rechazada por el grupo, en suma,
asegurarse que tiene la confianza del grupo, una confianza de la que no parece estar tan segura
cuando se siente obligada a dar explicaciones de por qué ya habia visto la piscina. Su
interlocutora, M, acepta sin mas lo que E le cuenta (lin. 6) y la cuestion se zanja por el cambio

de tema que se produce al entrar P en la conversacion,

En resumidas cuentas, tenemos aqui una secuencia donde una AC puede producir, a ojos del
hablante, un inesperado efecto negativo en su propia imagen, con lo cual una subsiguiente
AIDH le ayuda a reparar la situacion de su imagen, y asi a confirmar que el equilibrio entre su
imagen y la de sus interlocutoras (pretendido mediante la AC precedente) se mantiene. Este
es, por ultimo, un nuevo ejemplo de la interrelacion AIDH y AC en la negociacion de los

deseos de imagen en la interaccidn.
Para finalizar este apartado, exponemos un cuadro resumen de las categorias de analisis donde
las AC se relacionan con otro tipo de actividades de imagen, las dirigidas a la imagen de uno

mismo (AIDH).

Cuadro 5. Analisis de las actividades de cortesia: la relacion con las AIDH

La cortesia en relacion con las Actividades de Imagen Dirigidas al Hablante (AIDH).

1. La AC de A a B es provocada por una AIDH de B
A7
B&=2 A

2. La AC tiene como respuesta una AIDH de B
A&=B
B”

3. La AC de A a B ocasiona una AIDH de A
A¢e&=B
A
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7.4. Las funciones de la cortesia: la atenuacion de riesgos para la imagen, la
reparacion de posibles dafios a la imagen y el ensalzamiento de la imagen

En el capitulo 4 explicamos que, en ¢l intento de mantener el equilibrio entre las imagenes de
hablante y destinatario, entendiamos la funcion de la cortesia como de tres tipos: atenuar el
posible riego para la buena situacion de la imagen del destinatario que puede conllevar la
realizacion de actos comunicativos, reparar un posible dafio cometido por actos
comunicativos a la imagen del destinatario, y ensalzar la imagen del destinatario.

En los tres casos, y desde la postura sobre la cortesia que hemos propuesto, suponemos que no
s6lo la imagen del destinatario se ve afectada, sino también la del hablante, tanto en las
situaciones previas a la realizacion de cortesia como por los efectos logrados en su imagen (de
forma positiva, negativa o neutra) por la realizacion de cortesia. Con esta propuesta de las tres
funciones potenciales de la cortesia, como ya dijimos, nos desmarcamos de las posturas
provenientes de la teoria de B/L que consideran como tnicas funciones la atenuacion y la
reparacion, asociando la existencia de la cortesia con la presencia de amenazas a la imagen
social. Por otra parte, como dijimos también, no trataremos con el término amenaza a la
imagen en las situaciones en que el comportamiento comunicativo del hablante puede dejar la
imagen de su interlocutor (y la suya propia) en entredicho, sino con los términos de riesgos

y/o posibles darios a la imagen.

Pues bien, analizaremos ejemplos de estas tres funciones de la cortesia para tratar de
demostrar como en todas ellas se intenta conseguir el equilibrio de las imagenes de hablante y
destinatario, imagenes que pueden encontrarse bien en una situacion de riesgo, en una
situacion en que la imagen puede haber sufrido un dafio; o en una situacion neutra que se trata
de mejorar o en una situacion positiva que se trata de enfatizar. De esta manera, ademas,
trataremos de demostrar como la funcidn antiamenazas a la imagen no es la tnica de la

cortesia.

7.4.1. Atenuacion de riesgos para la imagen
A3

Secuencia 8: El rechazo del guiso de carne (2: 207-224)
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Participantes: Maria, Pili, Alfonso, Gerardo, Veronica, Eduardo, Jorge y Gabriel 2.
Pili: Mujer, 55 afios. Ama de casa. Madre de Maria.
Maria:  Mujer, 26 afios. Hija de Pili.

Situacién:

Pili tiene la visita de su hermano y sus cuiiados. En casa estan también sus hijos (entre ellos, su hija, Maria).
Todos estas comiendo. Pili habia ofrecido de segundo plato carne guisada y chichas (la carne sobrante de
preparar ¢l embutido, que se toma frita). Casi todos los comensales han preferido chichas, pero Maria habia
dicho que queria carne. Estan hablando de que han aparecido ratones de campo en la casa. Maria interrumpe
para decir a su madre que ha cambiado de opinion: prefiere comer chichas.

Veronica: (Risas) ( Yno [( )]

Maria: (A Pili) [ma]'%, yo casi como un cachinino de chichas ( )
Pili: Zpero no quieres came”?

Maria:  no, es igual, como un cachinino de chichas

Pili: ¢sta mu’ bue- estd mu' buena la came, jeh? =

Maria: ya, pero

Pili: = gstd buenisima.

Alfonso: (4 Pili) yo creo que alli, en la cochera mia, hay ratones.
Pili: ipero si aqui tenemos cuatro gatos! =

Alfonso: ( )

Pili: = jcuatro gatos!

Alfonso: ja mi me da igual!

(4 segundos de pausa) '}

Pili: (A Maria) estd mu’, pues la carne estd buena, muy buena,
Maria: ibah! es que yo no quiero tampoco comer mucho mas. =
Alfonso: (Tose)

(Pausa de 4 segundos)

Maria: = si es que hemos comido un pincho, y abuela nos ha saca
(Maria empieza a hablar de su abuela)

Actividades de cortesia:
- Evitar hacer o decir cosas ofensivas o molestas para el destinatario {(actividad D):
lin. 2, 4, 6, 15, 18.
- Ofrecer o compartir algo con el destinatario (actividad F2): lin. 3,5, 7y 13..

Estrategias: hacer peticiones y rechazos atenuados y justificarse ante el destinatario (D);
ofrecer (F2).

En esta secuencia veremos como la cortesia puede funcionar para atenuar ¢l posible riesgo a
la imagen del destinatario que pueda conllevar la realizacion de un acto (un rechazo de
comida) y como esta AC atenuante cuida, no solo de que la imagen del destinatario no se vea
afectada negativamente, sino también la del hablante, aspirando asi a mantener una situacion

equilibrida positiva entre ambas. El analisis de esta secuencia nos servira, ademas, para

2 “Ma": nombre familiar por “mama”
B Maria ha tomado unos pinchos (tapas) con sus tios y luego han visitado a su abuela,

que les ha ofrecido unos bizcochos,
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mostrar algunas de las estrategias comunicativas empleadas para atenuar en lengua esparfiola.

Por el contexto sabemos que Pili (P) habia ofrecido carne o chichas a los comensales y que
todos, menos Maria (M), eligieron chichas. Ahora Maria cambia de opinién, lo que significa
que la carne que ha guisado P no la va a comer finalmente nadie, por lo que M, conocedora de
la situacién y con el rol de hija que se solidariza con el trabajo de su madre, trata de que su
rechazo de la carne no suponga un menosprecio a ese trabajo. Por ello rechaza mediante
estrategias de atenuacién argumentando que sélo quiere comer un poco porque no tiene
hambre. Las estrategias corteses de atenuacién empleadas, mencionadas la mayoria por
Haverkate en su descripcion de la cortesia verbal espafiola (1994: 209-211) y por Briz en su
estudio de la conversacion coloquial espaiiola (1998: 143-163), son las siguientes. En lin. 2 (el
rechazo de M), uso de un apelativo carifioso en funcién de vocativo (mma, nombre familiar que
le da M a su madre), caracteristica del habla de personas con relaciones afectivas (cf.
Beinhauer 1985: 157, Haverkate 1994: 219-220) que puede funcionar como estrategia de
atenuacion (cf. Blum-Kulka 1990); la forma adverbial casi delante del verbo comer, atenua la
decisién de comer chichas en lugar de carne, dando la impresion de que la decisién no esta del
todo tomada, es decir, transmite la decision de forma aparentemente ambigua'®; la atenuacion
del enunciado de M se completa con un doble recurso 1éxico en el término cachinino: la
palabra cacho, sinénimo del adverbio con funcién atenuante poco y el doble diminutivo -ino,
que completa la atcnuacion. Ante la insistencia en el ofrecimiento de P (lin. 3) con una
pregunta negada (que presupone una respuesta afirmativa), M rechaza (lin. 4) usando un
nuevo elemento de atenuacion, la forma adverbial es igual, con la cual la respuesta es
ambigua, yendo la direccion en este caso hacia el rechazo por ir detras de una negativa (no, es
igual en lin. 3). Y ante la nueva insistencia de P (lin. 5), hay una nueva atenuacién (lin. 6), en
este caso con el uso de la construccion concesiva ya, pero donde ya atenta el rechazo
expresado posteriormente por pero (Briz: 149). Cuando P retoma el tema insistiendo en el
ofrecimiento (lin. 14), M, en dos nuevas intervenciones (lin. 15 y 18), da razones para su

negativa, lo que funciona como justificacién del rechazo.

'*" Al respecto es relevante la afirmacion de Haverkate (p. 211) de que la funcién de
los atenuantes proviene de su énfasis en la imprecision o vaguedad semantica del léxico,
haciendo borrosos los limites de los conceptos que modifican.
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Las estrategias de atenuacion que acabamos de describir funcionan en esta secuencia como
corteses'’ porque con ellas M trata de que la imagen de P, su autonomia (sefialar las
cualidades propias, en este caso asociada a su papel de ama de casa que ha preparado una
buena comida a sus invitados) no se vea perjudicada con el rechazo a lo que ha ofrecido. M
realiza el rechazo porque tiene una relacion de confianza con P, relacién que le permite pedir
lo que realmente quiere; sin embargo, esa relacion no le permite actuar con total libertad sin
tener en consideracion la imagen de su interlocutora, pues seria abusar de la confianza. Con
su estrategia de mitigacion, M trata de restarle importancia al hecho de no comer la carne
(s6lo quiere probar un poco de chichas) y dirige sobre su propia persona la responsabilidad del
rechazo (es porque no tiene hambre, no porque la carne no sea apetecible). De esta manera,
con el uso de la cortesia, M cuida su propia imagen, la afiliativa al mostrarse como una
persona agradecida por lo que le ofrecen (justificando por qué no lo acepta) y solidaria con el
trabajo de su interlocutora, cuyo rol es el de ser su madre, pero también la de su autonomia,
pues la negativa que mantiene a las insistencias de P es una forma de autoafirmacion, una de
las caracteristicas que hemos atribuido a la autonomia en la cultura espafiola. De esta manera,
su imagen se protege en una situacion en que, al poner en cierto riesgo la imagen de su
interlocutora, la suya propia también podria haber quedado en una posicion arriesgada.
Observemos, por ultimo que en el marco de las interacciones de familiares en que sucede la
conversacion, el uso de la cortesia cumple las dos funciones especiales que le hemos atribuido
en este marco (cap. 6): mantener una buena relacion con las personas con las que se convive y
mostrar aprecio por €sas personas con las que se esté vinculado afectivamente, en este caso

apreciando y considerando el trabajo que hacen por ellos.

En cuanto a las intervenciones corteseses de la interlocutora (Pili), tenemos un caso mas en
que la insistencia en el ofrecimiento suponen una forma de realzar la imagen de la destinataria
(que es bien atendida y considerada dentro del grupo, es decir, su imagen afiliativa) y,
especialmente, de su propia imagen, que defiende su autonomia, es decir, se autoafirma como

una buena ama de casa (que cocina bien) y anfitriona.

** Briz recuerda que la atenuacién no va asociada siempre a la cortesia, sino que la
mayoria de las veces suele ser solo una estrategia conversacional (pp. 145-146).
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7.4.2. Reparacidon de posibles daiios a la imagen

7.4.2.1. Por riesgo para la imagen de B por la accién de A
A % B
Aé&=B

Secuencia 9: El chiste de Gerardo (3: 816-870)'¢

Participantes: Gerardo, Veronica, Maria y Pili.

Gerardo: Hombre, 42 afios. Pareja de Veronica, cufiado de Pili y tio de Maria.
Veronica: Mujer, 32 arios. Pareja de Gerardo, cufiada de Pili y tia de Maria.
Pili: Mujer, 55 afios. Madre de Maria, cuilada de Gerardo y Veronica.
Maria:  Mujer, 26 aftos. Hija de Pili, sobrina de Gerardo y Vcronica.

Situacion:

Gerardo y Veronica estdn de visita en casa del hermano de ¢l (ausente en la conversacion). Antes de marcharse,
Gerardo esta comiendo chorizo asado que le ha ofrecido su cuitada Pili. También esta presente la hija de ésta,
Maria. Gerardo les ha contado un chiste del cocinero televisivo Karlos Arguiniano ("el chiste del socialista”)
que ha causado la risa de sus contertulias y, a continuacion, otro chiste sobre la corrupcion politica que no les
hace gracia.

Gerardo: (A Pili) {td sabes... lo del ministro de Asuntos Exteriores espaiiol, digo mi- ministro de, de. de Obras
Publicas. que fue una vez a... =

Pili: pero, bueno, ¢eso es otro chiste o es una realidad?

Gerardo: = fue a Alemania. en una reunién de ministros y... después de las conferencias y tal el ministro...
equivalente, su homologo, le invito, a su casa particular, y era pues una casita de campo, pues bien,
¢sabes?, en un sitio muy majo y tal. y dice, "oye, y aqui vosotros, los alemanes, que os tenéis tan, os
tienen tan tasa’o todo esto, ;como es que...? oye, un chalé, la casa alli en el... en la ciudad, y tal.." y
dice, "mira, ;ves aquella...", estaban asi (gesticula como que es un lugar alto), " ves aquella autopista
que pasa por alli?", dice, "bueno, y ahora ¢ ves aquellas curvas, que le hicimos para... rodear aquel
pequeiio monte?", dice, "bueno, pues oye, un rodeo, el monte era de no sé quién, oye, la expropiacion
no llego, y oye, pues mira, pues oye, un dinerito que se me vino al bolso y por eso pude hacer la ésta,
la... el... chalé". entonces otro dia paso6 lo mismo y fue al francés. y el francés también, le invit6 a su
casa particular, alli al... chalé. y... el chalé también asi en un alto... y le dice, "oye, ;Y VOSOTROS
LOS FRANCESES TAMBIEN? también... {OS DA PA' TANTO?" y dice, "si, si, si, si. mira, ;ves
aquel viaducto que le hemos hecho a la autopista, para pasar por aquel... por aquel rio que...", dice,
"pues nada, pues alli, de aquello, oye", dice, " dinero pa’l bolso y, jhe!, jya ves la casita que... gracias
a Dios!". y dicen que, el ministro, el ministro espafiol aprendio. y al cabo de unos afios, vinieron los
otros. y le llevo alli a su... (con tono de exageracion) jbué...! jCREO QUE AQUELLO ERA UNA
CASAZA, TU...! {PERO, PERO EN TODA REGLA! bueno, con ca- con picadero pa' caballos, con
no sé cuantas, no sé cuantos cuartos de bafio tenia y tal... y le dice, "oye, ;PERO TU NO DECIAS
QUE EN ESPANA ESTABAIS SIEMPRE LLORANDO...", dice, dice, "QUE NO OS DABA PA'
ESTO y que como... OYE, ;Y ESTA CASA, ENTONCES...?" y dice, "mira, ;no veis aquella auto-
pista?" dice, "jmira!", dice, "¢ ves?". dice, "no". y el francés la mira por alli, y dice, "jyo tampoco!".
dice, "pues, espera, ;como la vais a ver, si esta aqui?" (se sefala el bolsillo del pantalon).

“a Pili:  mm

“ Maria: no entiendo.

Pili: isi! yo si, perfectamente. jque el dinero de la autopista se lo habian apropiado ellos!
~#Gerardo:jno habia autopista ya!

' En la transcripcion, se ha sefialado con una flecha hacia abajo (™) las lineas donde
se realiza un acto que pone en situacion de riesgo la imagen del hablante.
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Pili: jclaro!
Veronica: [( )]
~Gerardo:[el otro veia unas curvas,] en el del francés, el otro, en su pais habia, le habia, habia... hecho

unos viaductos, pero éste ni siquiera se veia la autopista! " ;no veis la autopista?”, ";pues, no! jno la
vemos! dice, [";pues claro!] =

Pili: [jclaro!]

~Gerardo:= {la autopista esta aqui! pa’ hacer la casa" (se sefiala el bolsillo)

Pili: claro, se lo habia metido pa' adentro...

“a Maria: jah...!

s Gerardo:4 Maria) (a ti no te) vuelvo a contar chistes, muchacha.

“a Maria: (Risas ligeras) es que no s muy gracioso

“wVeroénica:;SON TAN LARGOS QUE, CLARO, QUE PIERDES EL HILO, DESDE EL PRINCIPIO...!
»#Gerardo: (Con tono seco) no vuelvo a contar ningun chiste. ni de socialistas ni [de ( )]

Maria: ;no! el del socialista] [estd

_bien...!]
Pili:

Arguifiano esta bien! ése cstd bien ime gusta mas que ¢l otro.
Maria: el del socialista estaba bien

Pili: ése estd mu' bien

Veronica: (A Gerardo) bueno, ;jqué tal el chorizo?
Gerardo: bien, bien, bien ;queréis un cachito?
Verdnica: no.

Pili: mira que...

Gerardo: Pili, jquieres un cacho?

Pili: no, Yo no. luego ya si guiero [ing aso yol =
Gerardo: (4 Maria) [j0a?]
Pili: = un cacho

Maria:  ng, yo no. yo no.

(Fin de la grabacion).

Actividades de cortesia:
- Ofrecer o compartir una experiencia o conocimiento con el destinatario (actividad
Fl1): lin. 1,2y 4-24.
- Corregir o enmendar cosas que se han dicho y puedan resultar ofensivas o molestas
para el destinatario (actividad D): lin. 42-49) o )
- Ofrecer o compartir cosas con ¢l destinatario (actividad F2): lin. 5g 53 y 55,

Estrategias: contar algo que provoque la diversion de los otros (F1); hacer cumplidos (D: 42-
47) y cambiar de conversacion (D: 48); ofrecer (F2).

.

Esta secuencia es un e¢jemplo de cdmo un comportamiento comunicativo que puede haber
dafiado la imagen del interlocutor (una critica a su chiste) da pie a las mismas hablantes que
han criticado el chiste a usar la cortesia con la finalidad de reparar esos posibles dafios a la
imagen del contador de chistes, situacion que ademas afecta a las imagenes de ellas. Veremos

ademads algunos ejemplos de estrategias comunicativas de reparacién de la imagen.

Observamos en esta secuencia tres partes rclevantes para apreciar el desarrollo de la cortesia.
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1. parte (lin. 1-24): narracién del chiste (AC de Gerardo).

2 parte (lin. 25-41): criticas al chiste (AIDH de Maria, Pili y Verénica, con riesgo para la
buena situacion de la imagen de Gerardo) y reaccion de defensa ante las criticas (AIDH de
Gerardo).

3 parte (lin. 42-59): intento de reconciliacién (AC reparadora de Maria, Pili y Veronica y AC
de G)

Gerardo (G) ha contado un chiste que ha causado las risas de sus contertulias y, en esta
secuencia (en la primera parte) cuenta un chiste mas. Contar un chiste pucde ser una
manifestacion de cortesia por compartir con el otro algo que le puede divertir (destaca la
imagen afiliativa), ademés de ser una forma de animar la conversacion, y asi de reactivar el
trato social, de comprometerse con la afiliacién del grupo; para la imagen del hablante, el
beneficio va tanto a su autonomia (la autoafirmacion de ser una persona ingeniosa y que
destaca en el grupo por su gracia) y de su afiliacién (que cuenta con el aprecio y apoyo del
grupo para sus actividades). Contar chistes también puede ser una mera AIDH cuando, p.¢j.,
los destinatarios no son receptivos a los chistes y, sin embargo, el hablante no deja de
contarlos para tratar de lucirse. En el caso de nuestro ejemplo, creemos que se trata de una AC
porque su realizacion viene precedida por la buena acogida del chiste anterior y, por tanto, de
la receptibilidad de sus destinatarias. En la segunda parte de la secuencia (la reaccion al
chiste) nadie se rie: Pili s6lo asiente (lin. 25) y Maria dice no haberlo entendido (lin. 26), una
forma de ambas hablantes de afirmar su imagen de autonomia (una AIDH consistente en
criticar algo que no le gusta a uno) que conduce la imagen de G a una situacién de riesgo,
negando que haya conseguido su propésito de entretener. Esta falta de interés por el chiste, la
explicita M (lin. 37) después de que G y P le hayan explicado su sentido (lin. 27-36), o cual
da lugar a una reaccion de G, una AIDH consistente en defenderse de las criticas (lin. 38).
Este AIDH de G arriesga la imagen afiliativa de M (le dice que no le volvera a contar chistes,
se supone que porque no los entiende), a lo cual ella responde (lin. 39) con una AIDH
consistente en una nueva critica al chiste (un refrendo de las criticas anteriores) que emite de

orma atenuada (risas ligeras y uso de la litote'’ no es muy gracioso) sin que por ello se pueda
f t da 1 de la litote'’ y 11 d

'7 Sobre el uso de la litote en la atenuacién, ver Haverkate 1994: 204-206 y Briz
1998: 149,
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considerar que se trate de cortesia por atenuacion, pues M reafirma su imagen de autonomia,
pero ha puesto en situacién arriesgada la imagen de autonomia y afiliacion de G; la atenuacién
en este sentido no ayuda a mantener la imagen de G en buena posicion, Esta critica es
corroborada por Veronica (V) de forma mas abierta en el enunciado siguiente (lin. 40) (con
una exclamacién pronunciada enfaticamente y exposicion directa del problema) seguramente
porque su rol de pareja de G se lo permite (tiene confianza con €l). Que estos dos ultimos
enunciados han dafiado la imagen de G se muestra en la reaccion de éste (lin. 41), una AIDH
consistente de nuevo en defenderse de las criticas (se niega a contar mas chistes no sélo a M,
sino a nadie). A partir de ese momento (lin. 42) se inicia la tercera parte de la secuencia, con
AC cuya funcidn es reparar la imagen de G, lo cual se realiza mediante dos tipos de AC:
decir algo positivo del interlocutor (lin. 42-48) mediante el énfasis comunicativo de M y P
(exclamaciones, repeticiones y elevacion de la voz) en los elogios al chiste anterior que contd,
y cambiar de conversacidn (lin. 48), lo cual realiza V interesdndose por el chorizo que G esta
comiendo. La reparacién de la imagen de G ha surtido efecto al congraciarse éste con sus
interlocutoras mediante una AC (lin. 50, 53 y 55) consistente en ofrecerles a cada una de ellas
(con el uso del diminutivo afectivo cachito’) probar su comida. De esta manera, los posibles
dafios a la imagen de G han sido reparados, al tiempo que también han sido reparados los

posibles dafios que la actitud critica de M, P y V puede haber causado en su propia imagen.

7.4.2.2. Por riesgo para la imagen de B por la accién de B
B %
A+&>B

Secuencia 10: El funcionamiento de la vaporeta (3: 1-36)

Participantes: Gerardo, Veronica, Marfa y Pili.

Gerardo: Hombre, 42 afios. Pareja de Veronica, cuiiado de Pili y tio de Maria. Técnico de rayos en un hospital,
Veronica: Mujer, 32 anos. Pareja de Gerardo, cufiada de Pili y tia de Maria. Técnica de rayos en un hospital.
Pili: Mujer, 55 afos. Madre de Maria, cunada de Gerardo y Veronica. Ama de casa.

Maria:  Mujer, 20 afios. Hija dc Pili, sobrina de Gerardo y Verénica. Profesora.

' Este diminutivo, mas que indicar que la cantidad ofrecida es pequeiia, tiene un
matiz afectivo, una forma de hacer la oferta mas afectuosa al tiempo que atractiva La funcion
afectiva del diminutivo espailol ha sido vista, entre otros, por Beinhauer (1973: 239) y Alonso
(1974:161-189). Desde un punto de vista pragmatico, los observaciones de Blum- Kulka
(1990) para el hebreo, Wierzbicka (1991) para el polaco y de Sifianou (1992) para el griego
pueden aplicarse al caso espaiiol.
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Situacion:

Gerardo y Veronica estdan de visita en casa del hermano de él (ausente en la conversacion). Estan hablando con
su cufiada Pili y su sobrina Maria. Gerardo le pregunia a Pili por la maquina de limpiar con vapor que se
acaba de comprar (la vaporeta). Pili le cuenta que aun no la ha probado porque su manejo le parece dificil.

Gerardo: (4 Pili) bueno, ;medio has proba’o ya la...?

Pili: ieh?

Gerardo: medio has proba’o ya la ¢sta, la...?

Pili: no. sc la he ensefia’o a Verodnica, la va- la... {la vaporeta.]
Veronica: {la vaporeta. ]

Gerardo: la vaporeta.

“a Pili:  no. la hemos esta’o vicndo pero que... (con tono de queja, serialando a Maria) jesta, esta sefiora
también, siempre tiene ahora muchisimo que hacer...!

Maria:  jel qué?

“a Pili:  pa' probar la... maquina csa de vapor.

Maria:  jah! jyo cuando quicras!

s Pili: y es que... tengo que hacer un poco de limpieza. digo pucs ya... asi experimentamos a ver qué tal va...

Verénica: si...

™ Pili:  (Con tono de seguridad) jbueno! vo una vez que le coja el, el tranquillo...! =

Maria:  mm

“a Pili: = janda!

Verdnica: no vas a tardar nada, ya veras.

™ Piti:  (Con tono de queja) pero es que ahora me parece mas... dificil jhuy! jqué dificil me parece ahora!

Veronica: {jclaro!

Gerardo: {no.] es como todo hasta que empiezas.

Pili: ya
Veronica: ¢l primer dia hasta que... [yono] =
Pili: (Asintiendo) [mm.]

Gerardo: pero =

Verdnica: = no la he utiliza’o pero...

Gerardo: = (Tose) Pili, eso te pasa en todos los sitios y de todas las maneras. el primer dia tienes que ir con libro
de instrucciones =

Pili: si, si.

Gerardo: =y te tiencs que leer, cuarenta paginas pa' poderte cnterar de cdmo funciona algo.

Veroénica: si,

(Pausa de 4 segundos; cambio de conversacion de Pili).

Actividades de cortesia:
- Interesarse por la situacién y asuntos del destinatario (actividad A): lin. 1,3,5y 6.
- Animar y apoyar al destinatario ante una expresion de desanimo de éste (actividad -
Cl): lin. 17,19, 20, 22, 24, 26,27 y 29.

Estrategias de cortesia: preguntar al destinatario por sus asuntos (A); animar (17 y 19)y
justificar (C1) (20, 22, 24, 26, 27 y 29).

Este es otro ejemplo de la finalidad reparadora de la cortesia, pero no sobre un posible dafio
cometido previamente por el comportamiento de otros sobre uno mismo, sino por el realizado
por uno misnio sobre su propia imagen. Ese acto, que pone en posicién arriesgada la propia
imagen, exige la intervencion de los interlocutores, que deberan encargarse de reparar ese

dafio, pues si no lo hicieran estarian confirmando esa mala posicién de la imagen del
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interlocutor, lo que seria una descortesia.

La secuencia comienza con el enunciado cortés de Gerardo (G) (lin. 1, 3 y 6), refrendado por
Veronica (V) (lin. 5), interesandose por un aparato de limpieza que acaba de comprar Pili (P).
G introduce un tema que es del interés de P en razon del rol de ésta (P es ama de casa y ha
comprado un aparato que le facilitard el trabajo), lo que supone un interés y solidaridad con su
persona y con el trabajo que desempefia, es decir, de reafirmarle su imagen afiliativa. Ademas,
G, al actuar como persona solidaria con los asuntos de los demas, confirma su propia imagen
afiliativa, apuntando al equilibrio de las imdgenes de ambos. Este interés en sus asuntos lo
aprovecha P para expresar una queja (lin. 7, 8, 10, 12, 14, 16, 18) sobre el uso del aparato: se
siente algo desbordada por lo dificultoso de su manejo y necesita la ayuda de su hija (mas
joven, y por tanto mas acostumbrada a nuevos aparatos) para aprenderlo. Esta queja de P deja
en situacion arriesgada su imagen de autonomiia o autoafirmacion de sus cualidades, siendo el
tono de seguridad del enunciado de las lin. 14 y 16, mas que una afirmacién de sus cualidades
una forma de autoanimarse para la tarea (animo que recibe a continuacion de V, en lin 17);
dada su inseguridad, mostrada en el siguiente enunciado, donde expresa su desazén (lin. 18).
De ahi, que los demas hablantes se vean obligados a reaccionar ante la expresion de desanimo
de P, empleando expresiones de animo (lin. 17 y 19) y generalizaciones (lin. 20, 26 y 27)
consistente en el uso genérico de la segunda persona del verbo (empiezas, te pasa, tienes que
ir); la extension generalizada del problema (en todos los sitios y de todas las maneras) y
exageraciones (lin. 29: tener que leer cuarenta pdginas), estrategias que sirven como
justificantes del problema de la destinataria. Esta reaccion constituye una AC, al enfatizar en
la afiliacion de la destinataria (P) (que consigue solidaridad de sus interlocutores) y en la de
los hablantes (G y V), que son solidarios con ella. Finalmente P acepta las explicaciongs de G
y V (lin. 21, 23 y 30) y cambia de conversacion (lin. 31): ha recibido la atencién sobre su
imagen, mientras que sus interlocutores (G y V) han tenido ocasién de confirmar también la

suya.
En definitiva, una AC puede haber sido provocada por la misma destinataria de la cortesia, y
no porque ella haya realizado una AIDH previamente (como en el ejemplo de Celia y las

puertas de Pedro, sec. 5), sino porque ella misma puede haber dafiado su imagen. En este caso,

la AC cumple la funcién de reparar el posible dafio sobre la imagen de la destinataria al
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tiempo que la imagen de los hablantes también se beneficia, pero no por reparacién (no tienen

que reparar su propia imagen porque ellos no han ocasionado el riesgo para la imagen de D)

sino por ensalzamiento de su imagen, como personas que han reparado la imagen de otra

participante, por tanto, preocupadas por la buena situacion de la imagen de los demas.

7.4.

3. Ensalzamiento de la imagen
A¢+=$B

Secuencia 11: Desenvolver el chorizo (3: 712-720)

Participantes: Gerardo, Veronica, Maria y Pili.
Gerardo: Hombre, 42 afios. Pareja de Verdnica, cufiado de Pili y tio de Maria.
Veronica: Mujer, 32 anos. Parcja de Gerardo, cuiiada de Pili y tia de Maria.

Pili:

Mujer, 55 afios. Madre de Maria, cunada de Gerardo y Veronica.

Maria: Mujer, 26 afos. Hija de Pili; sobrina de Gerardo y Verdnica.

Situacién:

Gerardo y Veronica estan de visita en casa de campo del hermano de ¢l (ausente en la conversacion). Antes de
marcharse, Gerardo esta cenando. Pili, su cuiiada, le ha ofrecido huevos fritos y un trozo de chorizo para asar
en la ceniza caliente de la chimenea.

Gerardo: (Abriendo una cerveza, se le salta lu cdpsula) janda cono! (la busca) espera, espera.
Veronica: espera, Gerardo
Gerardo: A Verdnica, con tono amable) Vero, ;me vas desenvolviendo el... chori antes de que se me

enfrien los huevos? [;eh?

Veronica: [te voy] desenvolviendo el chori. ;esta aqui? (seialando la ceniza de
la
chimenea)
Gerardo: (Afirmando) mm
Pili: no sabemos como habra queda’o, (el chorizo)

(Cambio de tema de Gerardo).

Actividades de cortesia:

- Solicitar al destinatario pequeiios favores haciéndole sentirse valorado dentro del grupo
(actividad H): lin. 3 y 4.

- Ayudar (actividad B): lin. 5 y 6.

Estratcgias de cortesia: pedir favores faciles de realizar para el destinatario aludiendo a lazos
de solidaridad entre los hablantes (H); ayudar (B).

La tercera funcion que hemos atribuido a la cortesia es el ensalzamiento de la imagen, el cual

no supone una situacion previa de riesgo o dafio para €sta, sino que se lleva a cabo para

realzar la imagen del otro y la propia, realzandose también asi la interaccién de los hablantes.

El corpus contiene numerosos ejemplos de cortesia por ensalzamiento (funcion frecuente en

actos como los ofrecimientos, los agradecimientos, los saludos o los cumplidos) pero para
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ejemplificar esta funcion hemos elegido la peticion (uno de los actos mas amenazantes en la
concepcidn de B/L) porque consideramos que no necesariamente pone en situacién de riesgo
la imagen, sino que también puede favorecerla y servir para confirmar los roles, creando lazos
de unidn entre los hablantes. De esta manera, una peticion puede usar la cortesia por

ensalzamiento la imagen.

Gerardo (G) esta charlando con su mujer, su cufiada y su sobrina, mientras se dispone a comer
algo antes de marcharse. G le pide a su mujer que mientras él come los huevos fritos, ella vaya
a la chimenea, saque el trozo de chorizo que se esta asando entre las cenizas, le quite el papel
que lo cubre y se lo sirva en el plato (lin. 3 y 4). G le hace esta peticion a V, su mujer, y no a
su cufiada o a su sobrina, también presentes, en razon de sus roles y de la relacion de
confianza. Por su rol de pareja, G tiene mayor confianza con V que con las otras hablantes, y
G se ampara en esa relacion de confianza supuesta previamente para pedirle el favor
cortésmente, confirmando asi esa relacidon de confianza con clla. La AC consiste, por tanto, en
pedirle un pequefio favor que comunicativamente se expresa en el tono de voz amable
empleado; en el vocativo con el diminutivo de su nombre y denotativo de carifio (Vero); en la
abreviacién de la palabra, propio del lenguaje familiar y afectivo (chori por chorizo), y en la
Justificacion a su peticion (para que no se enfrien los huevos). Con su AC, G confirma la
imagen afiliativa dc V, que le tiene confianza, reafirmando ademas su rol de esposa (pues le
afirma que su ayuda le es necesaria). La respuesta de V nos confirma que ha sido sensible a la
AC de G conella (lin. 5 y 6): le responde con una construccidn ecoica (a la peticion: e vas
desenvolviendo el chori, responde: te voy desenvolviendo el chori), donde repite incluso la
abreviacidn usada por G para la palabra chorizo. Las construcciones ecoicas expresan
conformidad que refuerza la imagen egocéntrica del interlocutor (Haverkate 1994: 211), es
decir, bajo nuestra perspectiva de estudio, colaboran en la confirmacion a G de su jmagen de
autonomia (la reafirmacion de su rol de marido) al tiempo que la afiliativa (al sentirse bien

atendido por la hablante con el rol de ser su mujer).
Como vemos entonces, la funcion de la cortesia en las peticiones no tiene por qué ser sélo
atenuante o reparadora, sino que puede ser también de ensalzamiento de la imagen de los

hablantes reafirmando y fortaleciendo sus vinculos sociales y afectivos. Esta conexién de la

cortesia en el acto de la peticion con la funcién ensalzadora es posible gracias a los supuestos

155

Versioén electrénica del Programa EDICE en http://www.edice.org



Nieves Hernandez-Flores — La cortesia en la conversacién espariola de familiares y amigos

que hemos concedido a la afiliacion espafiola, el supuesto de relaciones de confianza, del cual

esta secuencia es un bucn ejemplo.

7.4.4. Ensalzamiento de la imagen seguido de reparacién de un posible daiio a la
imagen

A+=B

A % B

A+=B

Secuencia 12: Invitacion a merendar (5: 228-290)

Participantes: Pedro, Pili, Gabriel, Maria y Julian.

Celia: Mujer, 52 afios. Vecina de Pili y Gabriel. Mujer de Pedro.
Pedro: Hombre, 52 afos. Vecino de Pili y Gabriel. Marido de Celia.
Pili: Mujer, 55 afos. Vecina de Celia y Pedro. Mujer de Gabricl.
Gabriel: Hombre, 57 aftos. Vecino de Pedro y Celia. Marido de Pili.
Maria:  Mujer, 26 afios. Hija de Pili. Novia de Julian.

Julian: Hombre, 26 afios. Novio de Maria.

Situacién:

Pili, su marido (Gabriel), su hija (Maria) y el novio de ésta (Julian) estan visitando a sus vecinos Celia y Pedro,
que viven en una finca cerca de su casa de campo. Celia y Pedro han ayudado a sus vecinos a hacer embutido
(la matanza) y ahora lo tienen curando en un cobertizo de su finca. Celia y Pedro les enseiian como esta el
embutido y todos hacen planes de comerlo en verano, en la casa de Pili y Gabriel, junto al rio. Hablan de
pasear por el rio en la barca de Gabriel y Pili y ésta aprovecha para invitarles a una proxima merienda, a la
que ha invitado a otros amigos, donde probaran el embutido asado.

Gabriel: (Mirando el embutido que cuelga del techo) si, ¢l principio, luego ya se va quedando mas
orea’o.

Pedro: si

Celia: =y lucgo ya, nada, luego yano... ( )

Pedro: luego ya orea'ito, mu' rico, =

Maria: ya, ya

Pedro: = con pan, [mu' rico { )]}

Pili: [{PA'L RIQ, PEDRO!] ;PA' ESTE VERANO P A’L. RIO!" =

Pedro: iSI DIOS QUIERE!

Pili: = (NOS MONTAMOS EN LA BARCA...!

Pedro: (Con tono asustado) ino! ;NQ...! =

Celia: (Risas) ;AY! ;PEDRO =

Pedro: =iNO, EN LA BARCA NO... b

Celia: Risas) = ;PEDRO NOS CUIDA LA TORTILILA!

Pedro: QUE NO., QUE NO, EN LA BARCA NO

Piti: iVAMOS A LA PROCESION EN LA BARCA..1*

Pedro: iNOO! ;YO OS ESPERO EN EL PUENTE! NOQ =

Pili: {VAMOS A MERENDAR A LA...!

' Pili y Gabriel viven en una casa al lado de un rio, donde tienen una barca y donde
organizan meriendas en verano.

2 Lade la Virgen del Carmen, el 16 de julio, en que sale en barcas por el rio con la
imagen de la Virgen.
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Pedro:

Gabriel:

Celia:

Pili:

Pedro:
Pili:
Celia:
Pili:
Celia:
Pedro:
Pili:
Pedro:

Gabriel:

Pedro:
Pili:
Pedro:
Pili:
Pedro:
Pili:

Gabriel:

Pili:
Pedro:
Pili:
Pedro:
Pili:
Celia:
Pili:
Celia:
Pili:

Pedro:
Pilt:

Celia:
Pedro:
Pili:

Pedro:
Celia:
Pedro:

Pili:

= (;en la bota!) siempre he dicho, Gabriel...

(Risas) [(_ )]
LINO HAY MANERA!] jNO HAY MANERA, [DE MONTARLO EN LA

BARCA!]

iMIRA! esta se-] este sdbado, no, a
otro sabado, nos vamos a llevar dos, {dos o tres chorizos] =
los que 1 quieras.]}
= para asarlos...
espera tii a ver como estan®' =
ipa' asarlos, pa' asarios!
[( ) no, no, no)
[Si, SI PA' ASARLOS, S...]
si, mira, que si... =
iQUE Si, HOMBRE! ;NO VA A ESTAR PA' ASARLOS...!
no. es que faltan todavia quince dias, ;ch?

M@M
=y vosotros también vais, ;sabes? =
bueno.
ya se lo diré, ¢l dia que es.
asi que...
yo tenia que hablar con... Valentin [también] =
[bucno,] ese dia van a... =
= para...
= asi que venis vosotros también y
jbueno! estan mu’ oreaditos pa’ aqui = (los chorizos)
si
= como quito la ésta [asi en una semana...]

[ si gue, mlra, mamo;, asamos unos chon7o<, hag

isi Dios quiere! buen

va lo sabéis.
bucno, jvale! jvale! vamos a ir porque si no ésta (Pifi) me muerde...

(Risas) jie, je, je!
;hombre! ;estaria bueno! =
jvamos pa’ adentro! (a la casa)
{PORQUE SIEMPRE QUE ESO ESTA [(REZONGANDO]
(Saliendo) [jcerrar,] cerrar enseguida, [que no
entre aire!]
= [iESTARIA
BUENOQ,]

QUE NO VINIERAIS...! ;HOMBRE!

(Salen del cobertizo y cambian de conversacion)

Actividades de cortesia:
- Ofrecer o compartir algo con el destinatario (actividad F2): lin 8, 10, 16, 18,"

26, 35 33 38 40, 44, 43, 45, 49,50, 52, 55, 60, ¢4 y 62

21

22

Se refiere a que es pronto para estar curados.

Maria Luisa y Valentin, amigos de Pili y Gabriel. Valentin trabaja en una oficina

de Extension Agraria.
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- Mostrar aprecjo por los deseos e intereses del otro (actividad I): lin. 9, 11-15, 17,

19,21,22,25 38 54,53, 54,5

Estrategias de cortesia: invitar (F2); aceptar una invitacion (I).

Estrategias de cortesia: invitar (F2); aceptar una invitacion (I).

En la secuencia 7 (Elsa y la piscina de Pili) vimos como una AC de una hablante podia

motivar la realizacion de una AIDH de la misma hablante para reparar un posible dafo

producido por la AC sobre su propia imagen (en aquel caso, una justificacién de un

comportamiento que podia llevar a malentendidos). En esta secuencia la AC de una hablante

(con funcioén de ensalzar la imagen) también puede haber causado un daiio, pero no sélo a su

imagen, sino también a la de los destinatarios de la AC, lo que motiva una subsiguiente AC

destinada a reparar ese posible dafio a la imagen de cllos y a la suya. La secuencia la hemos

dividido en tres partes:

1* parte: (lin. 1-22 : AC con funcién ensalzadora (propicia la 2" parte)

Comprende la invitacion de Pili (Pi) a sus vecinos y amigos Celia (Ce) y Pedro (Pe) a probar

su embutido junto al rio en verano. Esta invitacion no esta concretada (quedan meses para el

verano) y por eso mas bien funciona como una muestra de aprecio a sus amigos y de

agradecimiento por una ayuda que les han prestado (dejar curar el embutido en su finca). La

invitacion de Pi es una AC que ensalza la imagen de C y P (su afiliacion: confirma la relacion

de amistad que tiene con ellos) y la suya propia (su afiliacion también). Con una AC

ensalzadora de la imagen responden también P y C, apreciando el valor de la invitacion de P,

es decir confirmandole en su imagen afiliativa y confirmando también la propia de ellos:

ambas partes han realizado actos comunicativos que apuntan al equilibrio de las imagenes.

Estas AC se caracterizan comunicativamente por el énfasis empleado por los interactantes:

pronunciacion marcada y/o con volumen alto de voz; uso de exclamaciones, risas y alusiones

a elementos compartidos de su contexto inmediato (montar en barca) o del contexto cultural

en que se encuentran (comer la tortilla, ir a la procesion) debido a sus roles de amigos.

2" parte (lin. 2%-40): AC con funcién ensalzadora (propiciada por la 2" parte) y posible

dafio a la imagen de los destinatarios (por ello desencadenante de la 3" parte).

Pi aprovecha que se ha sacado el tema de las invitaciones a merendar y el alegre clima
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existente para prolongar su AC anterior con una nueva invitacién a Pe y Ce, ésta ya
concretada, pero con una estructura que no es la habitual: empieza anunciando que quiere
lievarse dos chorizos para asarlos (lin. 23, 24, 26) (lo que da lugar a una digresion sobre si los
chorizos estan en condiciones de comerse, lin. 27-34); luego explica que los necesita para
invitar a unos amigos (lin. 35) y finalmente menciona que Ce y Pe también estan invitados
(lin. 37 y 39), lo que corrobora su marido, Gabriel (lin. 40). Esta nueva invitacion supone una
AC de Pi dirigida a Ce y Pe ensalzadora de la imagen como la que vimos en la 1* parte; sin
embargo, la respuesta de los destinatarios no es tan entusiasta, e incluso se diria que es algo
laconica o evasiva: Ce no contesta y Pe responde bueno (lin. 37). Nuestra interpretacion es
que, especialmente por contraste con la 1* parte, la AC de Pi a Ce y Pe no ha estado tan
dirigida a enfatizar la imagen afiliativa de ellos, pues la invitacién les ha llegado de forma
secundaria (los invitados son los otros amigos, y por extension, quizas por compromiso, Ce y
Pe son invitados), es decir, esta realizacion de la invitacion puede constituir un dafio a su
imagen afiliativa, a su deseo de sentirse valorados dentro del grupo (consiguiendo la cercania

social, confirmando ia confianza, con sus vecinos).

3" parte (lin. 41-62): AC con funcién reparadora de posible daiio a la imagen (provocada
por la 2% parte).

El posible dafio a la imagen de Ce y Pe por parte de la invitacion cortés de Pi parece
confirmarse en esta tltima parte de la secuencia por la insistencia de Pi en la invitacion, que,
para realizar la invitacion, emplea en total seis intervenciones comunicativas (completada
comunicativamente o no), agrupadas en los siguientes marcos tematicos que crecen en énfasis

a medida que se suceden los turnos:

1- Pi desea incorporar a Ce y Pe a sus reunion de amigos: Ce y Pe también estan invitados a la
merienda (vosotros venis también): lin. 33, 3% y 4%

2- Pi da por supuesto que Ce y Pe vienen (ya sabéis): lin. 49 y 50 y destaca lo atractivo de la
invitacion y la imposibilidad de negarse: alusion a la comida que ella misma va a hacer para

ellos (hago una tortilla y una ensalada) y a la labor compartida (asamos unos chorizos).

3- Pi se sentiria decepcionada si Ce y Pe no vinieran (;Estaria bueno!): lin. 58, 60, 64 y €2

Enfatiza en lo importante de su presencia.
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Las respuestas de Pe y Ce a la invitacion de Pi parecen ser la causa de la insistencia de ésta:
una respuesta escueta de Pe (lin. 38) con falta de respuesta de Ce a la primera iniciativa de Pi;
una digresion de Pe (lin, 42) a la segunda iniciativa y otra digresion de Ce (lin. 46 y 48) a la
tercera iniciativa, lo que le lleva a Pi a insistir con mas énfasis (lin. 49-59): interrumpe a Ce,
eleva la voz, cuenta lo que van a comer, insiste y repite. Finalmente Pi consigue una segunda
aqeptacién de Pe (lin. 50) y otra mas entusiasta de Ce (bromea con la insistencia de Pi, lin. 53
59), lo que muestra que se ha completado la AC de reparacién de un posible dafio a la imagen:
Ce y Pe dan por satisfecha su imagen afiliativa. Esta AC ha sido propiciada por los mismo Pe
y Ce con su respuesta poco clara a la invitacion. La insistencia de Pi sirve asi de confirmacion
de su imagen afiliativa (que pudo quedar algo deteriorada en los enunciados anteriores). Este
es un nuevo ejemplo de como la imagen oscila y se negocia a lo largo de la interaccion de

acuerdo al comportamiento comunicativo que se esta realizando.
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Cuadro 6. Analisis de las actividades de cortesia: las funciones de la cortesia

La funciones de la cortesia: la atenuacién de riesgos para la imagen, la reparacion de
posibles daiios a la imagen y el ensalzamiento de la imagen

1. Atenuacién
A&=2B

2. Reparacion
2.1. Por riesgo para la imagen de B por la accién de A
A % B
A&=B
4.2.2. Por riesgo para la imagen de B por la accion de B
A M
B &= A

3. Ensalzamiento.
A &= B

4. Ensalzamiento + reparacion
A&=2B
A % B
A&—=B

7.5. La cortesia en los actos comunicativos de la visita como actividad situada

Los actos han sido el medio de aproximarse a la cortesia en buena parte de los estudios
empiricos en diferentes lenguas™, categorizandose segun el tipo de accion realizada, su
repercusion en la situacion de la imagen social de los hablantes y las estrategias utilizadas. En
esta ultima seccidn del analisis de la cortesia, vamos a centrarnos en el estudio especifico de
algunos actos que componen la actividad situada de la visita en que se suceden las
conversaciones y que con mas frecuencia aparecen en el corpus: los ofrecimientos (y sus
respuestas), los consejos (y sus respuestas) y dentro del tratamiento de los temas de

conversacion, la narracion y la discusion. El objetivo principal es caracterizar el uso de la

2 Las peticiones, las disculpas, las quejas, los agradecimientos y los cumplidos han
sido los actos mas estudiados por la investigacion pragmatica (Piirainen-Marsh 1995: 27).
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cortesia con estos actos en nuestro corpus: qué funciones tiene la cortesia con estos actos
(atenuar riesgos para la imagen, reparar posibles dafios a la imagen y/o ensalzar la imagen);
qué roles aparecen en su realizacién, como se caracterizan y como se unen a los deseos de
imagen para dar sentido a la cortesia; y como se realizan comunicativamente estos actos en la

secuencia conversacional (qué estrategias usan, qué nuevos actos desencadenan).

7.5.1. La cortesia en el ofrecimiento y sus respuestas

El ofrecimiento es un acto habitual de la actividad situada de la visita, donde el rol discursivo
de “ofrecedor” (el hablante que realiza el acto del ofrecimiento) es propio del hablante con el
rol de anfitridn, que obsequia a sus invitados (con el rol discursivo de “ofrecidos”) lo cual,
ademas de destacar las imagenes de los hablantes (por ser una manifestacién de generosidad y
atencidn) sirve tamoién como apoyo o estimulo a la actividad social de la conversar, pues
realizar ofrecimientos supone una forma de prolongar y animar la charla (como hemos visto
ya en algun andlisis anterior, p.ej. en la secuencia 2). La primera funcién de la cortesia
esperable en un ofrecimiento es la de ensalzar las imagenes de los hablantes, si bien también
puede aparecer para reparar un posible dafio a la imagen (como sucedia en la secuencia 12, La
invitacion a merendar). En las secuencias que siguen analizaremos diferentes ofrecimientos,
fijandonos en las estrategias comunicativas empleadas en la secuencia y en la vision que nos
dan de la situacién de la imagen de los interactantes y del cumplimiento de sus roles. De esta
manera, tendremos un cuadro de algunos casos posibles de realizacién de la cortesia espafiola

en este acto comunicativo.

7.5.1.1. Ofrecimiento y aceptacién (con cumplido y con defensa de criticas)
A ofrece &= B
B acepta (con un cumplido)é=—=$ A
B defiende a A de criticas ¢==» A

Secuencia 13: Ofrecimiento de filete a Celia (4: 239-268)

Participantes: Pili y Gabriel, matrimonio; Maria, su hija; Celia y Rosalia, vecinas de cllos.

Cclia: Mujer. 55 arios. Atiende una finca pequefia, Vecina de Pili y Gabriel; sobrina de Rosalia,
Rosalia:  Mujer. 75 aitos. jubilada. También tuvo una finca. Vecina de Pili y Gabriel. Tia de Celia.
Pili: Mujer, 55 afios. Ama de casa. Casada con Gabriel y madre de Maria. Vecina de Celia y Rosalia.

Gabriel: Hombre, 57 afios. Vecino de Pedro y Celia. Marido de Pili y padre de Maria.
Maria:  Mujer, 26 anos. Hija de Pili y Gabriel.

Situacion:
Celia y Rosalia estan comiendo en la casa de campo de sus vecinos Pili y Gabriel. Estan hablando de la hernia
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que tiene el marido de Celia. Pili ha ofrecido pollo y filetes de cerdo. Celia elogia el pollo que acaban de
probar (criado en casa de Pili y Gabriel: pollo de corral), el cual piensa servir Pili esa noche a unos amigos
daneses de su hija (Maria) que vienen de visita. Maria dice que la carne (de cerdo) estd dura y Celia, creyendo
que se refiere a la del pollo, defendiendo que no lo estd, que es la carne que tienen los pollos de corral.

Gabriel: (A Celia) = ino se priva de nada! ;cuantos afios hace que la tiene? (la hernia)

Pili: Celia, trac pa’ aca =

Rosalia: (A Gabriel) [(muchos)]

Pili: = que te eche... (un filete)

Celia: (A Gabriel) jah! jde toda la vida!

Pili: iCelia!l =

Gabriel; (A Celia, con tono de broma) jyo también tengo eso!

Pili: = que te voy a echar un cacho, un cacho de...

Celia: si_jpero sé6lo un filetin! ;/eh?. pyes esta riquisimo, hij
yselodes.}=

Gabriel: [pues yo
prefiero polio].

Celia: = veras cOmo se ponen...

Gabriel: yo preficro pollo.

Rosalia: (Risas)

Celia: (A Maria) porque [alli®* también hay pollo,] =

Maria: festd un poco...]

Celia: = ipero asi de corral, de campo!

Maria: no, de corral, no.

Gabriel: (4 Maria) ;esta?

Maria: jesta un poco duro, la care! ;eh?

Pili: sesta dura?

Maria: [un poco.]

Celia: [INQ, HIJA!] {ES QUE ES ASI!

Maria: no, no del pollo. no del pollo =

Pili: ino!

Maria: = del filete

Celia: jah! jdel filete! =

Rosalia: (A Maria) ita...! =

Celia: = ¢s que el pollg, es asi...

(Rosalia cambia de tema)

Actividades de cortesia:
- Ofrecer o compartir algo con el destinatario (actividad F2): lin. 2, 4, 6 y 8.
- Decir cosas positivas del destinatario (actividad E): lin. 9-16, 18 y 19.
- Evitar decir cosas molestas para el destinatario (actividad D): 17,21 y 23.
- Corregir o enmendar cosas que se han dicho y pueden ser ofensivas o molestas para
el destinatario (actividad D): lin. 24, 25,27, 28 y 30.

Estrategias de cortesia:
- ofrecimiento (F2), cumplido (E), hacer comentarios matizados (D: 17,21 y 23),
contraponer aspectos positivos a comentarios criticos (D: 25 y 27); rechazar criticas
hacia el destinatario (D: 24, 28 y 30).

Esta es una secuencia con un ofrecimiento cortés y una respuesta que también lo es

2 En Dinamarca.
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desarrollada en dos estrategias: aceptar el ofrecimiento con un cumplido y defender al
ofrecedor de la posible critica de un tercer hablante a lo que se ha ofrecido. EI primer caso
supone un acto prototipico y convencionalizado de responder a un ofrecimiento en la
conversacion espafiola: realizar un cumplido que subraya la valoraciéon de la invitada (Celia)
de lo ofrecido (pollo campero) por la anfitriona (Pili), lo que supone una forma de
agradecimiento que, a efectos de imagen, favorece a ambas. El segundo caso es una respuesta
menos convencionalizada causada por el desarrollo posterior de la interaccidn (la critica de
Maria al pollo), lo que origina la segunda AC de la invitada (Celia) que defiende lo expresado
en su cumplido y asi repara la imagen de la anfitriona de los posibles dafios provocados por la
critica; al mismo tiempo, también repara un posible dafio de esa critica a su propia imagen

(por contradecir su cumplido).

Pili (P), tras haber servido anteriormente pollo, y ejerciendo su rol de anfitriona, le ofrece un
filete a Celia (C) de forma directa, sin preguntarle previamente si lo quiere: primero le pide el
plato (lin. 2 y 4) y luego le sirve con una asercion, (te digo que) te voy a echar un filete (lin. 6
y 8). Como en la secuencia |, interpretamos estos recursos comunicativos como una forma
habitual de ofrecer en esparfiol, destacando lo positivo del ofrecimiento, para darle mas validez
de cara al invitado, haciendo como que se da por supuesta la aceptacion. No interpretamos,
por tanto, que esta forma de ofrecer sea una imposicién del anfitrién al invitado (como se
haria bajo una lectura de B/L) sino que esta estrategia sirve para reafirmar la imagen afiliativa
de la destinataria, con el rol de invitada (que recibe las atenciones de otra miembro del grupo)

y de la hablante, con el rol de anfitriona (que cumple con efectividad su papel).

La respuesta de la invitada C (lin. 9, 10, 13, 16 y 18) se hace eco del ofrecimiento al aceptarlo
con reparos (como en el caso de la secuencia 6, hay una queja por la cantidad de comida
ofrecida, pero se muestra dispuesta a aceptarla) acompariado por una AC: un cumplido hacia
¢l pollo que P le ha servido anteriormente, cumplido realizado con recursos verbales como la
exageracion mediante el superlativo (riguisimo) o el vocativo con significado afectuoso (4ija),
y otros recursos que funcionan como corteses por aludir a aspectos apreciados en el contexto
cultural compartido por ambas: la alusion a la hospitalidad (una caracteristica afiliativa
apreciada en la cultura hispana) de que podra hacer gala P con los visitantes extranjeros que

esperan, al obsequiarles con algo natural, tradicional y exquisito (un pollo de corral); es decir,
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que Pili podra ejercer su rol de anfitriona haciendo gala de su sentido de la hospitalidad, lo
que repercutira favorablemente en su imagen social®. El cumplido de C funciona asi como
respuesta sensible al valor de lo que P le ofrece, como una forma de agradecerle las atenciones
recibidas. Pero ademas, debido al sentido que sigue a continuacion la actividad
conversacional, C contintia su respuesta cortés al ofrecimiento (lin. 24, 28 y 30) reafirmandose
en su cumplido con una nueva AC que rechaza la critica atribuida a un comentario de Maria
(M) sobre el pollo (en realidad, la critica era al filete de cerdo, lin 25 y 27), lo cual contradiria
el comentario elogioso anterior de C sobre el pollo guisado. Es decir, se trata de una AC
reparadora de la imagen de P, negando que la critica sea valida (que el pollo esté duro) y de la
suya, (reafirmando que su cumplido sigue siendo valido (que el pollo esta muy rico). Esta
defensa del cumplido adquiere especial sentido observando unos de los roles de C: tiene una
finca, lo que supone experiencia y conocimientos sobre pollos de corral y la calidad de su

carne, lo que subraya su imagen de autonomia (la validez de sus opiniones) de acuerdo al rol

que representa: granjera.

Mediante los dos tipos de estrategias (ensalzadora y reparadora) en la respuesta al
ofrecimiento, C cumple con los deseos de imagen de P (ser valorada como una buena
anfitriona) y de ella misma: ser una buena invitada con opiniones certeras (imagen de
autonomia) que valora y agradece lo que le ofrecen, comprometiéndose con la actividad social
en que se encuentra (afiliacion). En definitiva, asi como el ofrecimiento de P habia tratado de
satisfacer de forma equilibrada los deseos de imagen de su invitada y de ella misma, la doble
respuesta cortés de C es su contribucion social y comunicativa al mantenimiento del ideal de
equilibrio de imagenes iniciado por Pili con su ofrecimiento en el desarrollo conversacional.
Esta secuencia es muestra, finalmente, de como una secuencia de ofrecimientos no se limita a
los actos de ofrecer/aceptar o rechazar, sino que puede prolongarse con nuevos actos
ocasionados por el desarrollo interaccional, actos que a efectos de satisfaccion de la imagen

social siguen siendo una respuesta al acto inicial del ofrecimiento.

7.5.1.2. Ofrecimiento y aceptacion (interesindose por los asuntos del ofrecedor)
A ofrece &= B

» Sobre la hospitalidad y el aprecio por el buen comer en la cultura espariola han
tratado estudios sociolégicos como los de de Miguel (1990: 88-90, 1994: 342-343).
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B acepta (y se interesa por los asuntos de A)é== A

Secuencia 14: Ofrecimiento de brazo de gitano (1: 1093-1112)

Participantes: Pili, su hija Maria, el novio de ésta (Julidn); el hijo de la vecina de Pili (Juan), su mujer (Elsa) y
su hija (Elsa 2).
Maria:  Mujer, 26 anos. Hija de Pili.

Pili: Mujer, 55 afios. Ama de casa. Madre de Maria y vecina de la suegra de Elsa.
Julian: Hombre, 26 afios. Novio de Maria.
Elsa: Mujer, 40 afios. Nuera de la vecina de Pili.

Elsa 22 Mujer, 12 arios. Hija de Elsa.

Situacion:

Elsa, su marido (Juan) y su hija (Elsa 2) estan tomando café en el porche de la casa de campo de Pili, vecina de
la madvre de Juan. Pili estd sirviendo una tarta de chocolate (brazo de gitano) que ha hecho ella, mientras Juan
saca el tema de la electricidad (1a luz’) que Pili y su marido han solicitado para su casa de campo y que
esperan impacientes. Los contertulios expresan su deseo de que la concesion llegue pronto y Elsa se dispone a
hacer comentarios sobre la tarta.

Pili: (4 Elsa 2) te 1o vas a comer mejor asi Elsa, porque es que si no esta un poco seca, ;eh?, con
la cuchara. vamos a ver, ;jcudntos somos? uno, dos, [tres, cuatro y cinco] =

Juan: dieciocho y la madre

Pili: (Partiendo la tarta) uno... dos. ..

Elsa: (Viendo como Pili le parte un trozo) a mi, mira, yo te digo

Pili: jvenga! isi ti también eres golosa!

Elsa: joye! si, oye =

Pili; (Risas)

Elsa: = jpero no me partas mucho!

(Pausa de § segundos)

Juan; (4 Pili) a_versi..

Elsa: {para hacer que?

Pili; (4 Juan) jqué ganas tengo! ino lo sabes bicn!

Elsa: (para qué?

Juan: no, oye...

Pili; itoma! (sirve tarta)

Elsa: que es lo que te falta, ya, (mua una avmpa que revololea por el porche) () la avispa.

(Sigue la conversacion sobre la falta de tiempo de Marm para hacer tari Ia.s)

Actividades de cortesia:
- Ofrecer o compartir algo con el destinatario (actividad F2): lin. 1, 2,4, 6,8 y 16.
- Mostrar aprecio por los deseos ¢ intereses del otro (actividad I): lin. 5,7y 9.
- Expresar buenos deseos para el destinatario (actividad E): lin. 11, 15y 17.
- Decir cosas positivas del destinatario (actividad E): lin. 18.

Estrategia de cortesia: un ofrecimiento (F2), una aceptacion de ofrecimiento (I), un cumplido
(E: lin. 18) y una expresion de buenos desecos para el otro (E: 11, 15y 17).

En esta secuencia con ofrecimientos nos volvemos a centrar en la cortesia de las respuestas,
que son de tres tipos; dos de ellos (aceptacion con reservas al ofrecimiento y cumplido) son
casos paralelos a las respuestas analizadas en los ejemplos anteriores. El que nos interesa

ahora es el de introducir un tema de interés para la anfitriona y expresarle buenos deseos para
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que el aspecto tratado se le resuelva favorablemente, lo cual, por las razones que explicaremos
mas abajo, interpretamos como una forma de respuesta cortés al comportamiento cortés de la
anfitriona, en concreto con una funcién de agradecimiento, lo que repercute favorablemente

en la imagen de ambos hablantes.

El ofrecimiento de Pili (P) se caracteriza comunicativamente por la estrategia de animar a la
destinataria a aceptar (lin. 6 y 7). La respuesta de Elsa (E), como en los modelos anteriores, es
de aceptacion con reservas (no quiere comer mucho) (lin. 5, 7 y 9), mientras que la de Juan (J)
no alude al ofrecimiento que ha recibido, sino a un nuevo tema de conversacion (la concesion
de electricidad en la casa de campo de P), expresando sus deseos de que la consiga pronto (lin.
11y 15), tema que es del interés de P, como se muestra en su respuesta (lin. 13).
Interpretamos la introduccion de J de este tema de interés para P no tanto literalmente como
una estrategia comunicativa de introduccion de un tema, sino como una estrategia de cortesia
hacia P, de agradecerle sus atenciones hacia él y su familia. Esta apreciacion se basa en los

siguientes datos:

- En la posicion interaccional que ocupa (lin. 11) después del servicio de P de tartaa J y a su

familia, donde lo esperable es una respuesta al ofrecimiento.

- Porque como forma de introducir un nuevo tema de conversacion, el enunciado de J no deja
muchas posibilidades de desarrollo en la conversacion, al no aportar ni informacion ni
opiniones que puedan hacer avanzar la charla, sino sélo la expresion de un deseo (4 ver si) de

que P consiga lo que anhela.

- Porque la informacién contextual que conocen los participantes indica que el tema de la
electricidad en la casa es importante para P y su familia (hace tiempo que la han solicitado, la
necesitan y hablan a menudo de ello), importancia que es confirmada enfaticamente por la

propia P (lin. 13).
- En cuarto lugar, por la reaccion de E a la intervencion de J: al principio parece haberla
entendido literalmente como la introduccion de un nuevo tema de conversacion del cual pide

explicaciones (lin. 12 y 14) que no recibe (las intervenciones siguientes de P, lin. 13, y J, lin.
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15, no explican nada), pero luego (lin. 17) parece darse cuenta del significado puramente
cortés del nuevo tema incorporandose ella misma a la expresion de buenos deseos de que P
consiga pronto la electricidad; E completa su intervencion cortés con un cumplido, o mas con
el anuncio (irénico) de que se dispone a realizar los cumplidos esperables tras un ofrecimiento

(anuncia que va a ponerle las pegas a la tarta),

- Por tGltimo, siguiendo su rol de anfitriona, la destinataria de la cortesia de J y E (P) responde
con un nuevo acto de ofrecimiento (lin. 16) con lo que se completa la interaccion cortés de los

hablantes.

Estos cinco puntos, en suma, nos llevan a interpretar la respuesta de J al ofrecimiento de P
como cortés por realizar la AC agradecer comportamientos de los otros hacia uno mediante
la estrategia tratar temas del interés del otro. En efecto, la introduccion de un tema del interés
de P supone destacar su imagen afiliativa (confirmando su buen cumplimiento del papel de
anfitriona) y la imagen afiliativa del invitado, J, merecedor de tener el aprecio social porque es
una persona agradecida. Lo mismo hace E cuando se incorpora a la AC iniciada por su
marido, al entender que la introduccion del tema de la luz no es literal, sino una forma de
mostrar interés y atencion a la anfitriona, lo que supone confirmarle la imagen afiliativa, al
tiempo que también confirma la suya. El hecho de que la AC final de E se realice como una
ironia (ponerle pegas a la tarta) supone una confirmacion de la confianza que atribuye a su
relacion con P, permitiéndose bromear sobre su propia cortesia, es decir, confirmar la

afiliacion de ambas.

En suma, esta secuencia sigue modelos interaccionales repetidos con frecuencia en cuanto a la
realizacién del ofrecimiento y del sometimiento de los hablantes a los roles esperados para la
situacion (anfitriéon/invitado) mientras que la estrategia discursiva desarrollada en la respuesta
(tratar un tema del interés de la anfitriona) atn no siendo ¢l acto habitual del cumplido o el
agradecimiento tiene, en nuestra opinién, un significado cortés por ir mas alla de su funcién

literal comunicativa beneficiando positivamente los deseos de imagen de los hablantes.

7.5.1.3. Ofrecimiento y rechazo (con busqueda de repeticién del ofrecimiento)
A ofrece &=+ B
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B rechaza (en busca de la repeticion del ofrecimiento) ¢==% A
A insiste &= B acepta el ofrecimiento

Secuencia 15: Invitacion a sentarse (5: 329-342)

Participantes: Celia y su marido Pedro; Pili, su marido {Gabriel), su hija (Maria) y el novio de ésta (Julian).
Celia: Mujer, 52 afios. Vecina de Pili y Gabriel. Mujer de Pedro.

Pedro: Hombre, 52 afios. Vecino de Pili y Gabriel. Marido de Cclia.

Pili: Mujer, 55 afios. Vecina de Celia y Pedro. Mujer de Gabriel.

Gabriel: Hombre, 57 afios. Vecino de Pedro y Celia. Marido de Pili.

Maria:  Mujer, 26 arios. Hija de Pili. Novia de Julian,

Julidn:  Hombre, 26 afios. Novio de Maria.

Situacién:

Pili, su marido (Gabriel), su hija (Maria) y el novio de ésta (Julian) estdn visitando a sus vecinos Celia y Pedro,
que viven en una finca cercana a su casa de campo. Han llegado al final de la tarde sin avisar para que Maria y
Julian se despidan de ellos, pues se van por unos meses al dia siguiente. Cuando legaron a la casa, Celia y
Pedro estaban ocupados ayudando a la hermana de Celia a freir unos lomos adobados. Pili ha querido
marcharse para no interrumpirles mas, pero Celia y Pedro han insistido en pasar al salon a tomar algo, y han
dejado a su hermana y el resto de la famnilia friendo lomos.

Celia: ihala! jsentaros, hijos, aqui!

Pili; (Con tono de gueja);buh, madre mia, pero si es que yo de verdad, estas ahi con tu hermana
y dird tu hermana que a qué!

Celia: ique no! ;mi hermana no dice nada!

Pili: si, que a qué hora =

Celia: iNO, NO, NO!

Pili: = que a qu¢ hora hemos venido

Celia: MIRA, HA VENIDO HOY A PEDIRME, QUE LA AYUDARA UN POCO, =

Pili: va

Celia: =PA’' ECHARLA UNA MANO,

Pili; si

Celia: = pero... la saqué yo el... adobo y todo, =

Pili: (A Maria, que se dispone a sentarse) pasa pa’ alli...

Cclia: = g sea, que... no dice nada. janda. que no tiene pa’ freir, allit

(Celia cambia de tema)

Actividades de cortesia:
- Ofrecer o compartir algo con el destinatario (actividad F2): lin. 1, 4, 6, 8, 10, 2 y 14.
- Evitar causar molestias (actividad K): lin. 2, 3, 5, 7.

Estrategias de cortesia:

- invitacion (F2), evitarle trabajo al otro (K).
Esta es una secuencia de ofrecimientos con respuesta de rechazo, que no interpretamos
literalmente como no aceptacion de lo ofrecido, sino como una forma cortés de aceptar
evitando causar molestias. Dado que la aceptacion ya se ha realizado (han entrado en la casa),
interpretamos los reparos de la invitada como una peticion de confirmaciéon de que la
invitacion es sincera, lo que le confirmara su imagen afiliativa, al tiempo que ella confirma la

imagen de autonomia de su anfitriona. En este caso, ademas, la imagen afectada no es solo la
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de la invitada, sino por extension, la de los familiares que la acompafian y a los cuales (en

razon de los roles) representa con su comportamiento cortés.

A diferencia de las secuencias anteriores, el ofrecimiento de Celia (C) y su marido de pasar a
tomar algo supone un cierto coste para ellos, pues deben dejar el trabajo que estaban
realizando (freir lomos adobados), lo que ademas afecta a una tercera persona (la hermana de
Celia, a quien estaban ayudando). Pero C realiza la invitacion (lin. 1): uso de la interjeccién
(;hala!y animando a la aceptacion y del imperativo (sentaros) acompaiiado de un vocativo con
sentido afectuoso (hijos), cortesia que destaca la imagen afiliativa de sus invitados (los trata
afectuosa y familiarmente, es decir, les otorga su confianza) y la suya propia (comportandose
como una anfitriona atenta). Pili (P), consciente del coste de la invitacion por su rol de ama de
casa, insiste en rechazarla (lin. 2, 3, 5y 7), lo cual expresa con entonacién y exclamaciones de
queja (jbuh, madre mial) y suposiciones sobre los inconvenientes de la visita para la hermana
de C (mediante el futuro hipotético dird tu hermana) extensibles a la propia C. Este enunciado
de P es cortés porque presenta su preocupacion por no causarle molestias a C, es decir, es una
actividad reparadora tratando de que su comportamiento (visitar a una hora tardia e
interrumpiendo a sus anfitriones) no sea interpretado como un exceso de confianza (algo
evaluado negativamente en la comunidad espafiola), lo cual puede perjudicar el deseo de
autonomia de su destinataria (el derecho a elegir ella sola cuando y con quién quiere la
compaiiia). Pero, ademas, expresando su preocupacion P le estaria pidiendo a C una
confirmacidén de que su presencia es grata y que tiene su confianza,es decir, que le confirme su
imagen afiliativa a ella y, por extension, la de su familia, que la acompaifia®. La confirmacion
la obtiene de C con su rechazo de que la visita haya sido mal recibida (lin. 4, 6, 8, 10 12 y 14)
lo que enfatiza con recursos comunicativos como ¢l uso de varios turnos de palabra (seis en
total), negativas repetidas (lin. 4 y 6), elevacion de la voz (lin. 4), pronunciacion marcada (lin.
6, 8 y 10) y busqueda de argumentos de apoyo a la veracidad de lo que asegura (que su ayuda
no era tan necesaria, en lin. 8, y que ya ha rcalizado su parte de la tarea, en lin. 12 y 14). Es
decir, C confirma la imagen afiliativa de P y también la suya, pues continta desempefiando

eficazmente su rol de anfitriona, lo cual repercute en la buena posicion de su imagen afiliativa.

* De la misma manera, las AC de Pili a Celia también repercuten en la imagen del
marido de ésta (Pedro) por verse ¢l también afectado por la visita de Pili y su familia.
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Observemos finalmente dos aspectos mas: que en cuanto C empieza sus explicaciones (lin. )
P simplemente acepta y deja de insistir en marcharse (lin. 9, 11 y 13), lo que nos confirma que
su rechazo de la invitacion a sentarse en el salon no era literal, sino una reaccion cortés ante
un ofrecimiento realizado en circunstancias algo inoportunas para el ofrecedor; esta
convencionalizacién se confirma en el hecho de que los rechazos los realice sélo P, y no
ninguno de los otros destinatarios de la invitacion (su marido, su hija y su yerno) alli
presentes, pues de nuevo (como también vimos en las secuencias 3 y 4) se trataria de un
seguimiento del rol femenino y familiar (esposa, madre y suegra) que se hace cargo de la tarea

de rechazar la invitacion en nombre de su grupo (su familia, en este caso).

En definitiva, esta secuencia es muestra no sélo del seguimiento de los roles mediante el
comportamiento comunicativo esperado en ellos, sino también de la adaptacion del
comportamiento comunicativo (los aparentes rechazos a la invitacion) a la situacion
contextual (un momento inoportuno) a fin de satisfacer los deseos de imagen (la confirmacién

de la confianza).

7.5.1.4. Ofrecimiento, rechazo y aceptacion del rechazo
A ofrece &=% B
B rechaza (para no causar molestias)é&=$ A
A acepta el rechazo &= B

Secuencia 16: Ofrecimiento de taza a Rosalia (4: 951-968)

Participantes: Pili, su hija Maria y su vecina Rosalia.

Rosalia:  Mujer. 75 afios. Vecina de Pili.
Pili: Mujer, 55 afios. Madre de Maria. Vecina de Rosalia.
Maria: Mujer, 26 afios. Hija de Pili.

Situacién:

Rosalia y Celia estan comiendo en la casa de campo de sus vecinos, Pili y Gabriel. Estin hablando de un vecino
(Rafael) que es poco sociable, Han acabado de comer y van a tomar café, Rosalia insiste en tomarlo en el
mismo vaso de vino, a lo que se oponen Pili y su hija Maria.

Maria: no porquc... me dijo mi madre, me dijo [mi madre...] =
Jorge: {iclaro que si!]
Pili: Rosalia, ;con leche?
Maria: = dice, "no, [si es que Rafael,] =
Rosalia: (4 Pili) [no, {solo!
Maria: = [Rafael
no va..."]
Pili: (A Rosalia, que tiende su vasa del vino para que le sirvan el ¢café) {;que no!} ;que ahi no te

lo eches! jte lo vas a echar ahi [en ese...] =
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Rosalia: [ino! ;no!]

Pili: = del vino!

Maria: (Qfreciéndole una taza) anda, échatelo aqui, Rosalia [(_ )

Rosalia: (Tendiendo su vaso) [aqui a medias.] POR FAVOR.
Maria: (Risas ligeras)

Gabriel: mira, esta gente, (los vecinos) son [imbéciles] =

Rosalia: (4 Pili_que le sirve café) [jya!] ;yaa!

(Siguen hablando del tema del vecino).

Actividades de cortesia:

- Ofrecer (actividad F2): lin. 3, 8,9, 11, 12.

- Evitar causar molestias (actividad K): lin. 10y 13.

- Respetar al otro: su derecho a elegir (actividad J): lin. 14.

Estrategias de cortesia:

- ofrecimiento (F2), evitarle trabajo al otro (K); ceder la accién a otro (J).
Los ofrecimientos de la siguiente secuencia tienen, como en la anterior, un rechazo por
respuesta, lo que obliga a la anfitriona a insistir; pero a diferencia de aquél, éste es un rechazo
firme, llevandose a cabo al final la voluntad de la invitada, quien, para demostrar su
sinceridad (es decir, que no admite negociacion del ofrecimiento, al contrario que muchos de
los que aparecen en este corpus) tiene que recurrir a recursos expresivos mas firmes de lo

habitual, los cuales son corteses por ensalzamiento de la imagen.

La secuencia empieza con el ofrecimiento de café de Pili (P) (lin. 3) y aceptacién de Rosalia
(R) (lin. 5), pero ésta pretende tomar el café en el vaso de vino, lo que funciona como un acto
cortés hacia P por tratar de evitarle parte de las molestias propias de su labor de anfitriona
(tener que fregar demasiada vajilla), Pero la anfitriona se niega a aceptar que la invitada tome
café en un vaso sucio, lo que realiza comunicativamente con recursos enfaticos (lin. 8, 9y
11): negativa abierta, exclamaciones y subida de volumen de la voz. Maria (M) (lin. 13),
corrobora el ofrecimiento de P de forma menos enfatica, seguramente por cumplir el rol de
anfitriona en segundo grado (por ser la hija de la anfitriona) y porque su estilo comunicativo
responde més al rol que le corresponde por edad (generacion joven a la que suponemos una
cortesia mas abierta y menos enfatica). Ambas iniciativas (la de P y la de M) son corteses
porque destacan ia imagen afiliativa de R (su ofrecimiento busca servir a R debidamente) y las
suyas propias (que actiian de acuerdo con sus papeles de anfitrionas). La negativa de R es un
acto de cortesia porque cumple la AC evitar causar molestias, 1o que expresa en la tajancia de

su rechazo comunicativamente expresado de forma enfética: negativa repetida con volumen
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alto de voz (lin. 10) y un acto de peticioén directo y contundente, con aumento de volumen de
voz y pronunciacién marcada: (lo quiero) aqgui (en el vaso de vino), a medias (medio vaso de
café) y por favor (lin. 13). Sobre el uso de por favor, hay que decir que éste es el unico caso
en el total de cinco conversaciones del corpus en que aparece esta particula con posible valor
cortés que acompaiia las peticiones, y lo destacable es que no se ha empleado en un acto de
peticion propiamente, sino en una acto de rechazo a un ofrecimiento, como recurso
comunicativo que le da contundencia (apoyado por la pronunciacion enfatica) a ese rechazo.
Pensamos que esa posibilidad comunicativa que ofrece la expresion por favor, viene del
hecho de ser una férmula ritualizada de cortesia, y especialmente de cortesia formal, lo que le
da al enunciado de R ese caracter mas serio que destaca que su rechazo es seguro y no admite

nuevas negociaciones.

Por tanto, este rechazo incorpora una solucion que acaba con el ritual de tira y afloja, de uso
frecuente en los ofrecimientos en espafiol”’. Asi R ha cumplido los deseos de imagen afiliativa
de sus interlocutoras (solidarizandose con su trabajo doméstico) y de ella misma (como
persona solidaria que no quiere causar molestias). Por 1iltimo, la reaccion de las anfitrionas P
y M al rechazo de R es de aceptacion a ese rechazo: P no insiste mas y le sirve el café en el
vaso de vino (lin. 16) y M rie ligeramente ante la contundencia de R (lin. 14), lo que supone
una AC basada en respetar el derecho a elegir del otro, pues destaca la imagen de autonomia
de R (su afirmacion de que es su deseo anteponer lo préctico a las formalidades que ocasionan
mas trabajo, y que esa idea es positiva) y la afiliacion de ellas (por su aceptacion de la

voluntad de los demas, de la cual ademas se benefician en la situacidn practica).

Por tanto, de esta secuencia, y en conexidn con las otras analizadas, nos quedamos con dos
ideas. La primera es que los hablantes con el papel de anfitriones pueden ser corteses
insistiendo en atender bien a los invitados (secuencias anteriores) pero también sabiendo cesar
a tiempo cuando la situacién (una negativa decidida como ésta, por ejemplo) asi lo demanda
(si bien para ello el invitado a veces tiene que usar todos sus recursos enfaticos de

comunicacion para marcar que Su negativa es sincera, al tiempo que valora el ofrecimiento del

7 Un caso parecido a estos rituales de tira y afloja, si bien bastante més elaborado y
ritualizado, es el de la invitacién con aceptacidn en la interaccion china, realizada mediante
insistencias y rechazos que acababan en una aceptacién (Mao 1992).
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anfitrion). La segunda es que-la respuesta cortés a un ofrecimiento cortés puede traspasar el
marco comunicativo habitual del agradecimiento o el cumplido a otras férmulas que también
funcionan como corteses: defender al anfitrién de una posible critica (sec. 13), iniciar un tema
del interés del anfitridn (sec. 14), rechazar aparentemente para no causar molestias (sec. 15) o
ésta que acabamos de ver (scc. 16) en que un rechazo tajante es cortés por tratar de evitarle
trabajo al anfitrion. Todas ellas, como hemos explicado, desarrollan sus actividades de
cortesia en relacion con los roles que desempeiian los hablantes y con la caracterizacion

cultural que hemos atribuido a sus deseos de imagen.

7.5.2. La cortesia en el consejo

Como acto comunicativo, consideramos el consejo como la solicitud de un hablante a un
destinatario de un cambio (no necesariamente inmediato) en la situacion actual que se supone
beneficioso para el destinatario (a diferencia de una mera solicitud, cuyo beneficiario es el
hablante)®. Su funcién esperable es, por tanto, dar ideas a D sobre algo que puede ser
beneficioso para él o ayudarle a resolver un problema, bien planteado previamente por D, bien
existente a ojos de H sin que D haya planteado nada (el caso mas numeroso en nuestro
corpus). Asi, el consejo puede realizar las AC ofrecer ideas al destinatario (actividad F2) o
ayudar (actividad A). En este apartado nos vamos a centrar (sec. 17) en como se realiza la
cortesia en el consejo, pero también como el consejo puede realizar otras funciones
pragmaticas no contempladas en la definicion que hemos propuesto para el acto, funciones
que pueden realizar una tercera AC prestar atencion a y mostrar aprecio por la presencia,
descos, intereses y reacciones del destinatario (actividad I) mediante la estrategia introducir o
tratar temas de conversacion que interesan al destinatario (en la sec. 18 y 19). En relacion
con el significado social que adquiere la realizacion de consejos, veremos ademds qué roles
surgen y la relacion de éstos con los deseos de imagen que los hablantes tratan de satisfacer

por medio de la cortesia.

7.5.2.1. Consejo para ayudar/ofrecer ideas y colaborar en el desarrollo del temas
A aconseja (y colabora en desarrollar el tema) =% B

% La cortesia en este acto comunicativo fue vista en un trabajo anterior nuestro
(Hernandez-Flores 1999). En lengua inglesa, han tratado pragmaticamente sobre el consejo
De Capua y Huber (1995) y Hutchby (1995).
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B acepta /rechaza el consejo (sin cortesia)

Secuencia 17: Consejo de tomar infusiones (4: 861-874)

Participantes: Rosalia, Maria, Celia, Pili, Gabriel, Eduardo, Jorge y Gabriel 2
Celia: Mujer. 55 afios.Vecina de Pili y Gabriel; sobrina de Rosalia.

Maria:  Mujer, 26 afios. Hija de Pili y Gabriel.

Rosalia: Mujer. 75 afios. Vecina de Pili y Gabriel. Tia de Celia.

Pili: Mujer, 55 aflos. Madre de Maria. Vecina de Celia y Rosalia.

Situacién: Celia y Rosalia estan comiendo en la casa de campo de sus vecinos Pili y Gabriel. Acaban de
terminar una comida que ha sido abundante y ahora estan tomando café con pastas y turrén. Celia no toma café
porque, explica, fue operada del estomago hace afios y no tolera muchos alimentos. Maria (la hija de la familia)
le aconseja que pruebe infusiones de hierbas, lo que Celia rechaza porque no le sientan bien.

Rosalfa: (A Celza) f'Jate qué clase de pastas, mlra como son. pero son mu' ncas

Maria: i

Celia: no me sientan blen

Rosalia: (A Pili, dandole el turrén) toma, guarda eso, que eso no se puede ya comer [( )]

Celia: antes tomaba...
manzanilla, una [hierbaluisa...

Pili: (Ofrece algo a Celia) [( )]

Celia: (4 Pili, con tono asustado) jyo no! jhuy! jsolo verla! ;pa’ qué me dices a mi...?

Maria: (4 Celia) antes si tomabas, dices.

Celia:

Maria: no, pues eso...] es muy digestivo, jeh?
(Pausa de 4 segundos. Jorge cambia de tema).

Actividades de cortesia:
- Ofrecer ideas al destinatario (actividad F3) y Ayudar (actividad B): lin. 2,9y 1 1.
- Prestar atencidn al destinatario y mostrar aprecio por sus intereses (actividad I): lin.
2,9y 11

Estrategias de cortesia:

- Consejo (F3 y B).
Este es un modelo de realizacién del consejo que responde a una exposicién de un problema
por parte de D (la intolerancia de su estomago a los alimentos). El consejo es cortés porque
ofrece una idea que puede ser beneficiosa para la destinataria, mientras que su respuesta es un
rechazo que no es ni cortés ni descortés, sino una respuesta neutra, en parte porque este
consejo tiene otra funcion posiblemente mas relevante que la literal de ayudar a buscar una
solucion: introducir nuevos temas de que hablar y discutir, donde los actos de aconsejar o

rechazar el consejo serian parte de una discusion en el tratamiento de un tema.

El consejo de Maria (M) alude en parte a una situacion expuesta anteriormente por Celia (C)

sobre su intolerancia alimentaria. C no ha aludido a ello comio un problema en si ni que esté
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buscando soluciones pero, no obstante, M aprovecha para aconsejarle que pruebe con las
infusiones por sus cualidades digestivas. El consejo de M (lin. 2) se realiza con la forma del
pretérito imperfecto del verbo (fenias), un recurso verbal para distanciarse metaféricamente de
lo que se esta solicitando (Haverkate 1994: 193), mas una justificacion afiadida. El rechazo de
C (lin. 3, 5 y 6) se basa en que lo aconsejado ya lo ha experimentado (probar las infusiones)
con un efecto negativo (no le sientan bien). M hace un nuevo intento (lin.11): insiste en las
propiedades de lo aconsejado mediante una generalizacion (es muy digestivo), una forma de
poner una distancia entre lo que ella aconseja (que las infusiones son beneficiosas) y la
conveniencia de la idea para la aconsejada (que a C le sienten bien o no). Ante este segundo
intento, C no responde y otro hablante cambia de tema. Desde esta interpretacion de la
secuencia, el consejo de M es una manifestacion de cortesia porque resalta la imagen afiliativa
de C (centrandose en un posible problema que tiene y ofreciéndole una posible solucién, M le
brinda apoyo y consideracion social) y también la de autonomia (respetando la opinién de ella
sobre lo que le conviene, lo que se muestra en su no insistencia en el consejo y en los recursos
comunicativos usados de distanciamiento y generalizacion) A estos recursos no les
suponemos la funcidn de atenuar un posible riesgo para la imagen de C, sino la de ensalzar su
imagen de autonomia, su derecho a decidir lo que le conviene. M también ha resaltado su
autonomia (exponiendo unas ideas propias que considera positivas) y su afiliacion:

mostrandose como una persona atenta a, y solidaria con, los problemas de los demas.

Pero a esta funcion de consejo literal (que aporta ideas beneficiosas para el destinatario)
consideramos que se le puede afadir otra mas puramente social. En efecto, el consejo de M se
produce en medio del tratamiento de un tema (el de las molestias digestivas de C) por lo que
se puede considerar una contribucidn al desarrollo conversacional con la exposicion de una
opinién propia (las propiedades de las infusiones para la digestion) que contribuya a
desarrollar la conversacién, como una forma de comprometerse con la actividad
conversacional, lo cual consideramos una forma mas de cortesia. La funcion de la cortesia, por
tanto, que le atribuimos a esta secuencia de consejo es la ensalzar las imagenes, mas teniendo
en cuenta que las conversaciones suceden en un contexto de amistad y familiaridad, por tanto,
en un ambiente relajado e informal donde dar consejos, como decimos, traspasa su funcién de
solicitar cambios considerados beneficiosos para ser, ademas, una manera de introducir temas

de que hablar o discutir, una forma de involucrarse en la conversacién que trataremos en la
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ultima secuencia analizada en este capitulo.

7.5.2.2. Consejo para ayudar/ofrecer ideas que origina una discusién
A aconseja &=$ B
B acepta/ rechaza el consejo ¢==% A (y se originan nuevos temas de
conversacion)

Secuencia 18: Consejo de red para mosquitos (1. 777-821).

Participantes: Pili, Elsay Maria.

Pili: Mujer, 55 afios. Ama de casa. Madre de Maria y vecina de la suegra de Elsa.
Elsa: Mujer, 40 aflos. Ama de casa y propietaria de una tienda de ropa de sefioras. Nuera de la vecina de
Pili.

Maria:  Mujer, 26 anos. Profesora. Hija de Pili.

Situacion:

Flsa estd de visita en la casa de campo de Pili (vecina de su suegra), hablando con Pili y su hija Maria. Maria
se queja de que los mosquitos le pican por todo el cuerpo y le enselia a Elsa las picaduras, lo que da lugar a
que Elsa les dé un consejo: que pongan redes antiinsectos en las ventanas (las llama “telas verdes metalicas ).
Maria lo rechaza, pero Pili considera que es muy buena idea, lo que origina una discusion entre ellas. Al final,
Elsa también cuenta que quiere poner las redes en las ventanas de su casa de campo, donde hay muchos
Mmosquitos.

Maria: ijo! jes que yo no sé! jno sé como me pican!

Elsa: janda! ;y entonecs csas heridas [de qué es...?] (sefialando las piernas de Maria)

Maria: [si, si, todo,] todo. todo. y éste de ayer creo que es una
avispa, ;eh? de verdad, o ha sido un bicho mu' gordo.

Elsa: iy ahi otro! (seialdndole a Maria otro grano)

Maria: si, si, y... bueno y... pa’ahi tengo mas, en la espalda, y... eso fueron anoche, ;sabes? que
estuvimos ahi. (seiala un lugar en el jardin) y una vez que se pone ¢l sol... malo. empiezan
a picar.

Elsa: ya empiezan los violeros, claro

Maria: y, tengo mucho cuida’o que no cntren en la habitacién ;jno? pero... aun asi estas tltimas

noches que he... he abierto la ventana

Elsa: jove! ;por qué no ponéis en todas esas telas verdes, metd-? de esas
Maria: ay yo es que no me gustan [ahi en la habitacion

Pili: () pues fijate que, cuanto mis

Maria: : ue quita vista, es muy boni- [estdn...

Pili; (En tono airado) [ino quital!} ;no quita nada! =
Maria: ime da igual! ino me gusta [ahi tener]=

Pili: {inada!

Maria: = una tela [verde delante!

Elsa: €so si. que ati] no te pusta =

Maria: {no queda bien, (hombre!] =

Elsa: = [pero... en] sitios como e-, =

Pili; e- =

Elsa. = no queda bien, [pero ()]

Maria: (A Elsa) [préctico] es [;sabes?]

Pili (4 Elsa)= [jtu sabes] la cocina que si no, que hace =
Maria: en la cocina si, [pero en] =

Pili: = [vamos!]

Maria: = un dormitorio no [me gusta

Pili: [ivenel, ]y en el dormitorio nuestro, que toda la noche

con la ventana [abierta!
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Maria: como en el comedor, como si lo pones en el comedor, vamos,
jmenudo

cante!

Pili: bueno, en ¢l comedor no estamos, en el comedor [no estamos

Maria: todavia®

Elsa: no, hombre, claro, pero en el comedor es distinto

Pili: no. en el comedor no estamos, pero en el dormitorio nuestro que estd, que tenemos toda la
noche la_ventana abierta,

Elsa: y la tenéis puesta, ;no?

Pili: (Asintiendo) ss. en el dormitorio y aqui, en la cocina, y en la cocina es buenjsima, ;eh?

Elsa: nosotros también queriamos ponerlo, asi, [un poco, porque es que,] =

Pili: [cen la cocina (o en)...?]

Elsa: = es que si no no se pueden abrir alli las ventanas, ;eh?

(Pili cambia de conversacion)

Actividades de cortesia:

- Ofrecer ideas al destinatario (actividad F3) y Ayudar (actividad B): lin. 12.

- Evitar hacer o decir cosas ofensivas o molestas para el destinatario (actividad D):
lin. 13, 15, 25.

- Tener respeto por las ideas del otro y su derecho a elegir (actividad J): lin. 20, 22,
24y 3%

Estrategias de cortesia:

Con

- Consejo (F3, B); hacer comentarios matizados (D); dar la razén al otro (J).

este consejo se dan ideas para solucionar un problema expuesto por la destinataria, ideas

que son rechazadas por ésta cortésmente mediante la atenuacién a fin de evitar riesgos a la

imagen de la aconsejadora (y, por extensién, a si misma), de acuerdo con los roles de ambas y

sus descos de imagen. Por otra parte, esta secuencia muestra como la realizacion del acto de

dar/responder un consejo puede originar nuevos actos en la interaccion, como la discusion,

cambio que también afecta a los roles desempeiiados por los hablantes y a los deseos de

imagen asociados.

El acto del consejo en esta secuencia comienza de la forma habitual: Maria (M) le cuenta a

Elsa (E) una situacion problematica (los mosquitos le pican sin cesar, lin. 1- 11), proponiendo

E una solucion (cubrir la ventana de su dormitorio con una red antiinsectos, lin. 12).

Comunicativamente, E introduce su consejo con una llamada de atencion (joye!) que anuncia

que ha tenido una idea, y con la construccion ;por qué no (...)?, en espaiiol una forma

convencionalizada de presentar el consejo con la forma comunicativa de la sugerencia o la

¥ En verano no acostumbran a comer en ¢l comedor de la casa, sino en el porche.
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propuesta de ideas™. La respuesta de M es de rechazo atenuado (lin. 13): lo encabeza con una
particula sin ningtn sentido literal pero con funcién antenuante (la interjeccion ay) y se
adjudica a si misma la causa del rechazo por chocar con su gusto personal, no porque la idea

sea mala, lo que enuncia mediante un circunloquio (vo es que a mi no me gustan). El rechazo

de M del consejo da lugar a la intervencion de Pili (P), a la cual también iba dirigido, pues la
duefia de la casa es ella. P apoya la idea de E (lin. 14) y critica la opinion de M (lin. 16y 18)
lo que enfatiza comunicativamente (con elevacion de la voz y repeticiones ). M, a su vez,
rechaza el argumento de su madre sin usar la cortesia por atenuacién que habia empleado en el
rechazo a E (lin. 17 y 19), cambio que atribuimos a los diferentes roles, de tipo social,
desempeifiados por M segun trate con E o con P: con E, su rol es el de hija de la amiga de su
madre, con quien no tiene la confianza para rechazar firmemente la idea, con P el rol es de
hija, por tanto tiene confianza para poder decir sin reservas lo que piensa (una de las

caracteristicas de la relacion de confianza, como dijimos en la seccion 5.3.).

Por otra parte, la discusiéon del consejo entre P y M hace que en la secuencia se pase de
realizar un consejo / responder al consejo a una discusion (de la idea del consejo) con actos
como el posicionamiento, el rechazo o el apoyo. De esta manera, hay roles de tipo discursivo,
es decir, relacionados con el acto comunicativo realizado, que también se transforman en el
desarrollo inteaccional: P pasa de ser la aconsejada a ser defensora del consejo en la discusion
ocasionada (lin. 16, 18, 23, 26, 28, 30, 31, 35,38, 39 y 4%); M, a causa de los enunciados de P,
también deja su rol de aconsejada para desempeiiar el rol de discutidora, en la discusion
iniciada por P (lin. 15, 17, 19, 21, 25, 27, 29, 32, 33,3};136'). Ambas hablantes realizan sus
intervenciones, no con AC, sino con AIDH donde defienden sus propias ideas. En cuanto a E,
aconsejadora al principio de la secuencia, se queda al margen de la discusién y sélo introduce
aserciones atenuadas de defensa de lo aconsejado (acepta que M tenga sus gustos, lin. 20 y 22,
y reconoce que no es una solucion estética, lin. 24 y 3% pero comparte con P las razones de
tipo practico, lin. 42y 4‘1) Asi, E trata de beneficiar la imagen de sus anfitrionas y también la
suya. Por una parte, sus aserciones son atenuadas y reconoce las criticas de M como ciertas (lo

que beneficia la imagen de ésta: que, en efecto, sus opiniones criticas tienen valor) pero

¥ También es una formula frecuente en las peticiones y en las invitaciones, segin
hemos apreciado en los ejemplos de los informantes a las situaciones de la primera parte de
nuestra encuesta.
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también protege su propia inragen de un posible dafio por las criticas de M a su idea, pues

puede sentir que se cuestiona su buen gusto.

El deseo de E de proteger su imagen se prolonga en el resto de la secuencia mediante una
AIDH donde anuncia que va a poner las redes en su propia casa (lin. 4Ly 4?.), idea que
comunica como un deseo mds que una intencion real mediante estrategias de atenuacion: el
uso del verbo querer en tiempo imperfecto (que indica distancia, como dijimos), del adverbio
con valor atenuante un poco, y con una clausula explicativa (porque es que, es que...) que
justifica la decision. El distanciamiento de E de su propia idea, contrasta con la seguridad con
que defiende P esta misma idea, como vemos en su estilo enfatico (lin. 106, 18, 26, 28, 30, 31,
35, 38, 39 y 44), lo cual de nuevo atribuimos a los roles que desempefian las hablantes. Se
trata de tres hablantes de tres generaciones, con diferentes ocupaciones y relaciones sociales
entre ellas. M, con su rol de joven (tiene 26 afios) y de universitaria, antepone la estética a lo
practico y lo defiende de las opiniones contrarias; P, con un rol de persona de edad mas
mayor (55 anos) y de ama de casa, prefiere soluciones practicas y no se cuestiona si no es
estético; el hecho de que ademas lo defienda abiertamente ante M viene de su rol de madre,
que le da la autoridad y la confianza con M para hacerlo. Finalmente, E tiene un rol de edad
intermedia (40 afios), puede desear sentirse cercana a los gustos de M pero, como P, tiene el
rol de ama de casa y busca soluciones practicas, aunque también se plantee las
consideraciones estéticas de M pues, para beneficio de su imagen, posiblemente quiere quedar
como una persona preocupada por el buen gusto (a lo que quizas contribuye otro de sus roles,
el de propietaria de una tienda de ropa de serioras), de ahi el empefio en proteger su imagen
tanto en la AC atenuante siguiente al rechazo de M como en la posterior AIDH donde se
justifica por poner las redes en su casa. Ademas, los roles de no familiar de Py M y de
invitada, suponen que no tiene la suficiente confianza, lo que le lleva a adoptar una postura

intermedia.

En suma, en esia secuencia el acto del consejo puede derivar hacia una discusion en el
desarrollo interaccional, con un consiguiente cambio de los roles de los hablantes y de
comportamiento comunicativo de acuerdo a lo esperado en esos roles. En cualquier caso, el
uso de la cortesia se adapta en las diferentes situaciones comunicativas y con los roles

desempeiiados al ideal de beneficiar equilibradamente la imagen de los interactantes.
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7.5.2.3. Consejo como respuesta cortés a un tema del interés del otro
B trata un tema de su interés
A aconseja a B sobre ese tema &=-% B

Secuencia 19: Consejo de matar las pavas (4: 513-539).

Participantes: Celia, Rosalia, Pili, Gabriel, Maria y Jorge.

Celia: Mujer. 55 afios. Aticnde una finca pequenia.Vecina de Pili y Gabriel; sobrina de Rosalia.

Rosalia: Mujer. 75 afios. Jubilada, también tuvo una finca. Vecina de Pili y Gabriel; tia de Celia.

Pili: Mujer, 55 afios. Ama de casa. Casada con Gabriel y madre de Maria y Jorge. Vecina de Celia y
Rosalia.

Gabriel: Hombre, 57 afios. Profesor, Marido de Pili y padre de Maria y Jorge. Vecino de Celia y Rosalia.
Maria:  Mujer, 26 afios. Profesora. Hija de Pili y Gabriel.
Jorge: Hombre, 20 afios. Estudiante. Hijo de Pili y Gabriel.

Situacién:

Celia y su tia Rosalia estan comiendo en la casa de campo de sus vecinos Pili y Gabriel. Pili cuenta la pena que
le da matar los pollos que crian en su casa, porque se encarifia con ellos, Gabriel anuncia que también va a
matar los pavos, lo cual apoyan Celia y Rosalia, aconsejando que antes les inyecte vino para que estén jugosos.

Pili: (A Celia} yo, te digo que qué penita... jsi no los conozco, mu’ bien. pero....

Gabriel: no, no, y €sos pavos, los voy a matar enseguida, ;eh? =

Jorge: si[( )]

Gabriel: = [me estan comiendo] la cebada.

Celia: esas pavas ya las tienes que matar

Jorge: (Asintiendo) {vaya!

Rosalia: luego se te ponen mu' duras

Celia: si. ya las tienes que inyectar vino blanco, con una jeringa pa’ S .

Pili: 0 me
acuerdo] gue, alli en Madrigales, {las cmborra-} =

Gabriel: le meteré...}

Pili: = la emborrachaban, [la emborrachaban...] =

Celia: mi madre...]

Jorge: (A Pili) ja los pavos?

Pili: = pero por la boca, [por ¢l pico...}] =

Maria: (Con tono de sorpresa) {jhala!

Celia: si, por el pico. abres el pico y le... echabas {una copa de cofiac] =

Pili: = [y quedaban,..]jborrachisimas! =

Celia: =y luego ya, después que... lleven un rato, [la matabas.] =

Jorge: [(Risas)]

Pili; = [{mira! jse ponian borrachisimas!] =

Celia: =[y()

Pili: = ;eh? empezaban asi, =

Jorge: (si?

Pili: = "buu, buu..." (imita los movimientos borrachos de los pavos)

Jorge: (Risas) {se ponian borrachinos, los pavos!

Rosalia: si, si, si.

(Pili ofrece unas mandarinas).

Actividades de cortesia:
- Ofrecer ideas al destinatario (actividad F3): lin. 5, 7 y 8.
- Prestar atencioén al destinatario y mostrar aprecio por sus intereses (actividad I): lin.
5,7y8.
- Ofrecer o compartir con el destinatario experiencias o conocimientos propios que se
suponen de su interés (actividad F1): 9, 10, 12, 13, 15, 17-19, 21-23, 25 y 27.
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- Prestar atencion y mostrar aprecio por los intereses del otro (actividad I): 14, 16, 20
y 24,

Estrategias de cortesia:

- Consejo (F3 e I); narracion de experiencias interesantes y divertidas para su

destinatario (F1); escuchar y participar en la conversacién propuesta por el otro (I).
El dltimo ejemplo que hemos elegido para analizar el consejo es un caso en que éste no surge
de una idea o iniciativa de las aconsejadoras (Celia y Rosalia), sino del propio aconsejado
(Gabriel) introducida en un enunciado precedente. Por tanto, la funcién pragmatica del
consejo en este caso es refrendar una idea expuesta previamente por el destinatario, lo cual se
explica en razén de los roles de las aconsejadoras, quienes, amparandose en la experiencia que
tienen sobre el tema en cuestion, se apropian del consejo y amplian la idea con nuevas
consideraciones, todo ello destacando la imagen del destinatario y la propia imagen. Por
ultimo, este caso de secuencia con consejo (como la anterior analizada) origina nuevos actos
comunicativos y temas de conversacion, lo que confirma lo que dijimos del uso del consejo

para realzar la conversacion.

Esta secuencia consta de dos partes ambas con AC. En la primera se da un consejo de una idea
que ya habia sido mencionada antes por ¢l propio aconsejado. Gabriel (G) informa a sus
interlocutores de que pronto va a matar los pavos que esta criando (lin. 2 y 4). Esta idea la
retoma Celia (C) para, de forma ecoica, aconsejar que las pavas hay que matarlas (lin. 5), lo
cual apoya Jorge (J) (lin. 6) y justifica Rosalia (R) en un desarrollo del consejo (lin. 7). Es
decir, C y R han tomado la propia idea de G para aconsejarle que, en efecto, realice lo que ¢l
mismo ya ha pensado realizar, si bien las razones para hacerlo no son las mismas: la idea de G
de matar las pavas es porque no le resulta econémico mantenerlas vivas (comen mucha
cebada), el consejo de C y R se justifica en que empiezan a ser viejas y su carne se endurece
De esta manera, el consejo tiene una primera funcion pragmatica que no es la habitual de
solicitar un cambio en la situacion actual, sino corroborar una idea previa del aconsejado, si
bien dandole a esa idea nuevos significados (las otras razones para matar las pavas), de donde
surge un segundo consejo concreto: inyectarles vino para que estén jugosas (lin. 8). La
intervencion de C y R de reutilizar y reelaborar la idea de G en dos consejos es explicable en
razon de los roles sociales que desempeiian los hablantes: C y R han vivido y trabajado

siempre en una finca, tienen el rol de granjeras; G, aunque también proviene de un medio
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rural, tiene estudios universitarios, es profesor, y la crianza de pavos la ha iniciado hace poco
tiempo con finalidad no profesional, es decir, tiene un rol de granjero aficionado. Por lo tanto,
Cy R tienen la experiencia®' que las acredita para dar el consejo, con lo que destacan su
imagen de autonomia (centrada en confirmar que son personas entendidas y expertas) tratando
de equilibrarla con el beneficio a la imagen afiliativa de su interlocutor (que recibe el interés
de sus interlocutoras y ademas nuevos argumentos para llevar a cabo su idea y nueva
informacidn sobre como hacerlo) por parte de personas con conocimientos del tema

consistente en mostrar los conocimientos propios, lin, 2, 4 y 11).

La segunda parte de esta secuencia enlaza con el segundo consejo de C y R (inyectarles vino a
las pavas) introduciendo Pili (P) un nuevo tema de conversacion (contar como emborrachaban
a los pavos en su pueblo, lin. 9, 10, 12, 15, 18, 21 y 25). Esta narracion, corroborada por los
comentarios de C y R (lin. 13, 17, 19, 22 y 27) es bien recibida por sus oyentes que rien,
asienten y preguntan detalles (lin.14, 16, 20, 24 y 26), por lo que constituye una AC de P que
confirma la imagen afiliativa de los destinatarios (que se divierten escuchando una historia
interesante) y la imagen de P, tanto de autonomia (que se autoafirma como una narradora
habil) como de afiliacion (por colaborar en realzar la conversacion que llevan a cabo entre

todos).

En conclusion, el uso del consejo en esta secuencia, y en las dos anteriores que hemos
analizado, muestra que su funcidn en la conversacion espafiola puede superar su sentido
original de solicitud de un cambio en la situacion actual que se supone beneficioso para el
destinatario. En la secuencia 19, ¢l consejo pasa a ser un acto de corroboracion y ampliacion
de las ideas del aconsejado basado en la autoridad de las aconsejadoras en razon de sus roles,
¢ introduccion de nuevos temas que aviven la conversacion, utilizando el tema del consejo
para narrar algo relacionado con ello. Esta posibilidad del consejo, cumple la AC prestar
atencion a los intereses del otro (actividad 1) y era también cumplida en la secuencia 17
(Tomar infusiones), donde entendiamos este acto como parte de la actividad de tratar un tema

y dar opiniones. El tercer consejo visto (sec. 18, red para mosquitos) tenia una funcién mas

3 La experiencia del aconsejador sobre el tema que aconseja es una de las
condiciones preferidas en la realizacion del consejo (cf. De Capua y Huber 1995).
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literal de dar ideas para solucionar un problema, haciéndose uso de la cortesia en funcion de
los roles desempefiados por los hablantes en cada momento conversacional. Hemos visto, por
ultimo, que la cortesia en el consejo puede realizarse distanciandose de lo aconsejado (funcion
de atenuacion) o involucrandose en lo aconsejado, defendiéndolo con firmeza (funcién de

ensalzamiento).

7.5.3. La cortesia en el tratamiento de temas: la narracién y la discusién

El dltimo acto comunicativo donde vamos a analizar la cortesia es el mas propiamente
conversacional al centrarse en realizar s6lo la actividad de hablar en si: es el tratamiento y
desarrollo de temas de conversacion (cf. Watts 1992). La cortesia no ha sido tan estudiada en
actos de exposicion verbal (como los que forman parte del tratamiento de temas) a pesar de
que en ¢l mismo acto de conversar, los hablantes realizan una actividad de tipo participativo,
que puede repercutir favorable o desfavorablemente en su imagen (cf Bravo 2000). Desde esta
perspectiva, el tratamiento de temas en la conversacion es un medio posible de realizar
actividades de imagen que, cuando tratan de favorecer equilibradamente tanto la imagen del
destinatario como la del hablante le dan al comportamiento comunicativo el calificativo de
cortés. Los actos comunicativos que hemos elegido para estudiar la cortesia en el tratamiento
de temas son la narracion y la discusion (la cual, a su vez, incorpora otros actos: posicionarse

ante un tema, disputar y / o apoyar).

7.5.3.1. La narracion

A cuenta una historia de supuesto interés para B
A= B

B la recibe negativamente B == A (por atenuacién o reparacién)

B la recibe positivamente B =% A (por ensalazamiento)
La narracidn en nuestro corpus consiste en contar historias, anécdotas o chistes. Desde un
punto de vista interaccional, narrar da protagonismo a un hablante, le da estatus si lo narrado
es bien recibido (Watts 1990: 191-192). A efectos de imagen, el hablante arriesga su imagen
si la narracién no es bien recibida (como vimos en la sec. 9, E! chiste de Gerardo, donde la
imagen de éste se veia afectada negativamente por la mala recepcion de su chiste), pero si es

bien recibida se beneficia, como también la de los destinatarios que escuchan algo interesante

o divertido (siempre que tengan la posibilidad de intervenir o de cambiar de tema cuando lo
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deseen). Cuando la narracién favorece de forma equilibrada las imagenes de ambos hablantes,
funciona como acto cortés. El caso que analizaremos a continuacién es una narracion bien

recibida por los destinatarios.

Secuencia 20: El viaje de Alfonso a Kenia (2: 586-636)

Participantes: Alfonso, su hermana Pili, los cufiados de ésta (Veronica y Gerardo) y los hijos de Pili (Maria,
Jorge, Eduardoy Gabriel 2).

Alfonso: Hombre, 48 afios. Hermano de Pili, tio de Maria y Jorge.

Pili: Mujer, 55 afios. Hermana de Alfonso, cuiiada de Gerardo y Verdnica.

Gerardo: Hombre, 42 arios. Pareja de Verdnica, cufiado de Pili.

Verodnica: Mujer, 32 afios. Pareja de Gerardo, cuiiada de Pili.

Marfa:  Mujer, 26 afios. Hija de Pili, sobrina de Alfonso, Gerardo y Veronica.

Jorge: Hombre, 20 anos. Hijo de Pili, sobrino de Alfonso, Gerardo y Verdnica.

Situacién:

Alfonso esta comiendo en casa de su hermana Pili con ésta, sus hijos y los cuiiados de Pili (Gerardo y
Veronica). Alfonso ha estado de vacaciones en Kenia y les esta contando anécdotas del viaje: que se llevé una
carta de comidas con los nombres en inglés; que entré en la selva con su companero de viaje (“Chico") y un
guarda tuvo que advertirles por sefias de lo peligroso que era; cuenta la variedad y cantidad de animales que
vio y como, a su vuelta del viaje, los ciervos del monte de su pueblo, en Extremadura, ya no le impresionaban.

Alfonso: iy pa' comer yo tenia mi carta! venia el negro con la carta y digo, "A MI ESA CARTA...
iNADA!" sacaba la carta y me ponia "pollo", en inglés, y cémo se decia =

Verdnica: (Risas)

Alfonso: =y las sopas... (risas) ;TODO! sacaba mi carta y... jHALA! es que... {cédmo decia?
“lamber” es ternera, "lamber” ¢s ternera. ¢l pollo... me dice el negro ";QUIQUIRIQUI!"
digo, ";ESO, ESO!"

(Todos rien)

Verénica: (Riendo) jes internacional, [eso!]

Aifonso: {alli]=

(Todos rien)

Alfonso: = en un hotel, que estaba hecho jencima de unos arboles! {PRECIOSO ERA EL HOTEL!
{AQUELLO ERA PRECIOSO!

Pili: no, entonces, jHAS DISFRUTA’O, DE LO LINDO!

Alfonso: yo, {ME HA GUSTA’O MUCHI{SIMO! y por la noche venian, con... enfocaban a la luna,
con unos, focos, y venian to's los elefantes, los bifalos, alli =

Pili: huy, jpucs seria precioso, vamos!

Alfonso: = ;y ahi fuera con mantas, del frio que hacia...! (tose)

(Pausa de 6 segundos)

Jorge: ;cudnto? [quince dias, estuviste,] jno?

Alfonso: {a ( )también] fuimos a... precioso, junos peces habia alli..!

Jorge: (Tos)

Alfonso: y to's pendientes de ti, ;eh? nos separamos, Chico y yo alli, y nos fuimos pa' la selva... y =

Pili: (Con tono de broma) ;y no os daba micdo?

Alfonso: = un guarda detras de nosotros, con ¢l fusil... {YO NO LE ENTEND{A NAt entonces,

empez6 el hombre a explicaros, se escondid cn la selva, y sale de la selva y hace, jAUHH!
(haciendo gestas con las manos como si fueran garras) digo, *'ya esta. ya sé¢ lo que quieres

decir. =
(Todos rien)
Alfonso: =que( )
Pili: (Riendo) entonces, jpor sefias, por seiias!
Alfonso: por senas... { ).
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Maria: y habria asi, serpientes, ¢no? asi

Alfonso: ser- serpientes no he visto ninguna, jde eso yo no he visto!

Maria: jah!

Alfonso: ahora, jhipopo6tamos? juhh! (gestos de exageracion) y... cocodrilos, y... =

Pili: (A Gerardo) prueba las chichas™ de Juan, Gerardo.

Verdnica: (A Pili) [estan ricas}

Alfonso: = [rinocerontes...} na' mas que dos.

Maria: y Jirafas...?

Alfonso: jbuh! jmuchisimas!

Maria: oy.-?

Alfonso: iY LEONES! muchi- ;{DE TO'"! {DE TO"

Jorge: ticne que ser demasia’o, eso

Alfonso: (CIERVOS? jciervos habia de to'as clases! iba con Corvacho en el taxi y ahi, en Et Pardo,
dice, " has visto ahi los ciervos?" y digo, (con tono despectivo) "buh, y los ciervos, ;y eso
qué es? buh, si eso de los ciervos... jPA’ Mi ESO NO ES NA"

Maria: (Risas)

Jorge: si

(Alfonso inicia el relato de una nueva anécdora de su viaje).

Actividades de cortesfa:
- Compartir con el destinatario experiencias propias que se suponen de su interés
(actividad F1): lin. 1, 2,4-6,9, 11,12, 14, 15, 16, 20, 22, 24-27, 29, 31, 33, 35, 38,
40, 42, 44-46.
- Prestar atencidn a los intereses del otro (actividad I): lin. 3, 7, 8, 13, 16, 19, 23, 28,
30,32,34,39,41,43,47 y 48.

Estrategias de cortesia:
- Narracién de experiencias interesantes y divertidas para su destinatario (F1);
escuchar y participar en la conversacién propuesta por el otro ().
La narracién de un viaje en esta secuencia se convierte en una estrategia de cortesia por
suponer una forma de dinamizar la conversacion contando algo que consigue la atencion de
los demas, dejando en todo momento espacio para sus posibles intervenciones. Con la

narracion, los deseos de imagen de narrador y oyentes se ven satisfechos y juntos colaboran en

la creacion de una actividad social placentera.

En esta secuencia no hemos subrayado las intervenciones comunicativas relevantes para el
analisis de la cortesia por constituir toda la secuencia un desarrollo de la AC consistente en
compartir experiencias interesantes con D (excepto una digresion de Pili, lin. 36 y 37,
ofreciendo comida a Gerardo). El acto de la narracion es realizado por Alfonso (A), que se
convierte asi en el hablante primario, el que inicia, mantiene y concluye el tema. Los demas

interactantes son los oyentes primarios, que escuchan con atencién a A, entrando a veces en la

3 Carne sobrante de la preparacion del cmbutido que se toma frita.
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conversacién con preguntas o comentarios, siendo entonces hablantes secundarios®. Este acto
de narrar supone una forma de subrayar la propia imagen de autonomia (autoafirmar las
cualidades que uno tiene para contar algo) y la de afiliacion (por su compromiso con la
conversacion contando algo ameno), pero ademads sefiala la imagen de los destinatarios
haciéndoles participes del conocimiento de un hecho interesante y animando la conversacion
que llevan a cabo. Esto es lo que se aprecia en la narracion de A, cuyo estilo comunicativo
muestra destreza en el mantenimiento de la atencion: agilidad narrando los aspectos mas
curiosos (sin detenerse en detalles innecesarios) y recursos estilisticos como el énfasis en la
pronunciacién {por ejemplo, en lin. 1, 2, 24 y 25), alzamiento de la voz (p.¢j. lin. 5 y 6),
empleo de la risa (lin. 4), repeticiones (lin. 11y 12), exageraciones (lin. 40, 42)*; ademas,
obsérvese las numerosas referencias de A a su persona subrayadas, ademas, por una
pronunciacion marcada o enfatica® (vo tenia mi carta, lin. 1; A MI ESA CARTA... ;NADA!,
lin. 1; YQ NO LE ENTENDIA NA’, lin. 24; PA’ MI ESO NO ES NA’, lin. 46), las cuales
constituyen una forma de autoafirmacion (caracteristica de la autonomia espafiola) de Alfonso
que es apreciada por los destinatarios por suponer un compromiso personal en la narracion.
Ademas, A no acapara la palabra durante la interaccién, una condicién para que su narracion
sea cortés, pues deja lugar a los comentarios de los destinatarios y hace una pausa de 6
segundos (lin. 18) que podria haber sido aprovechada por algun interactante para cambiar de
tema, sin que nadie lo haga, sefial de la buena acogida de su relato. En efecto, los destinatarios
de la narracion reaccionan muy positivamente a ésta, lo cual se aprecia por las risas bien de
forma individual (lin. 3, 8, 30 y 47) o en grupo (lin. 7, 10 y 28); la peticiéon de mas
informacién o detalles a A (lin. 19, 32, 39 y 41), las bromas (lin. 23) y los comentarios de
apoyo a lo que cuenta (lin. 8, 13, 16, 30 y 43). Estas actividades comunicativas, por tanto,
constituyen también AC de los destinatarios hacia el hablante A porque le sirven de apoyo a

su actividad de narrar, pero también hacia el resto de los hablantes, hacia el grupo, que se ve

¥ Estos términos (hablante primario, hablante secundario,oyente primario y oyente
secundario) provienen de Erickson (1990: 218-219).

** Otro aspecto muy marcado en el estilo de Alfonso es su fuerte pronunciacién
extremefia (caracterizada, entre otras cosas, por el énfasis empleado) que, por su diferencia
con la pronunciacion castellana del resto de los hablantes, es un recurso atrayente para los
oyentes de la historia.

% QObservable en la transcripcion por el uso de letras mayusculas (cf. Apéndice 1).
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beneficiado por la potenciacion de la actividad social que estan desarrollando en su
conversacion. Finalmente, cada uno de esos hablantes, por medio de sus intervenciones en la
narracion de A, estan también destacando su propia imagen afiliativa por la contribucion a la

conversacion.
Por tanto, vemos que las narraciones de la conversacion, cuando son llevadas a buen término
tanto para la imagen del hablante como para la del destinatario supone un medio mas de

realizar cortesia.

7.5.3.2. La discusion

A se posiciona A”
B discute a A B~ o B apoyaa A Bé= A
A'y B buscan elementos de afinidad

Bé&—» A

A= B

Discutir supone la posibilidad de participacién conversacional activa de todos los hablantes en
tres direcciones: posicionarse o introducir una opinidn propia sobre un tema donde el hablante
se compromete personalmente con la idea; oponerse o enfrentarse a las opiniones de otros
hablantes sobre un tema, y/o apoyar una opinién sobre un tema explicando, justificando o
defendiendo una idea (Schiffrin 1987: 18-19). Discutir es la forma mas activa de realizar un
tema porque se exige una involucracion mayor del hablante, le exige un compromiso con lo
que discute (Schiffrin 1987) lo cual, bajo nuestra perspectiva de estudio, tiene repercusiones
en la imagen de los hablantes. Asi, en ¢l contexto cultural espafiol participar en una discusion
es contribuir a construir la actividad conversacional que llevan a cabo los hablantes, lo que, en
suma, supone contribuir a la construccién de sus relaciones sociales (cf. Bravo 2000: 81),
incluso en el caso de aparecer la controversia (mediante el acto de la oposicion), pues ésta es
bien aceptada en el contexto espaiiol (cf. apartado 5.3.) por su posibilidad de dinamizar y dar
interés a la conversacion. Vamos a analizar estos actos que componen la discusion en la

ultima secuencia del capitulo.

Secuencia 21: El embutido de Maria Luisa (5: 1075-1127)

Participantes: Cclia, Pedro, Pili, Gabricl, Maria y Julian.
Celia: Mujer, 52 anos. Vecina de Pili y Gabriel. Mujer de Pedro.
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Pedro: Hombre, 52 aflos, Vecino de Pili y Gabriel. Marido de Celia.
Pili: Mujer, 55 afios. Veeina de Celia y Pedro. Mujer de Gabriel.
Gabriel: Hombre, 57 afios. Vecino de Pedro y Celia. Marido de Pili.

Situacién:

Pili, su marido (Gabriel), su hija (Maria) y el novio de ésta (Julidn) estan visitando a sus vecinos Celia y Pedro,
que viven en una finca cercana a su casa de campo. Celia y Pedro han ayudado a Pili y Gabriel a elaborar su
embutido (la matanza), que ahora se esta curando en un cobertizo de su finca. Esta secuencia corresponde al
final de la grabacion de su conversacion y coincide con la despedida de los participantes. Pili le cuenta a Celia
que su amiga Maria Luisa también hace embutido y que lo cura en la terraza de su piso en la ciudad
(Salamanca). Se inicia una discusion sobre la calidad del embutido de Maria Luisa: para Celia y Gabriel, no es
auténtico, pero a Pili le gusta.

Pili: () porque ella, Maria Luisa cuando mat&®... trajo aqui chorizos para asarlos... estaban
recién hechos. lo hacenecnun ()

Celia: si. (con tono de sorpresa) |y se la curan, en Salamanca?

Gabriel: [(Tose)]

Pili: [jen una,] en la terraza suya, lo cura!

Celia: si.

Pili: (A Gabriel) ;verdad? Maria Luisa, que lo cura alli, en la terraza suya...

Gabriel: (Con tono molesto) jvamos a dejar en paz de...! =

Celia: pero, ES QUE TAMBIEN LO CURA MI TiA EN LA{( )Y {ME CAGO EN LA MAR,
MAJA! EL OTRO DiA ME SACO, UN CACHITIN DE SALCHICHON DE,] =

Gabriel: = [;vamos a dejar en paz de { )!}

Celia: = DESDE ANTES DE LOS SANTOS"...

Pili: ies la (mujer) del tio Paco?

Celia: es la de mi tio Paco, DE ANTES DE LOS SANTOS, QUE HABIA MATA’O, Y
ESTABA POR DENTRO, MEDIO DESPEGA’O, UN POCO ARREBATA’O. ;ESO
NO ES CURAR!

Pili: jes lo que hace Maria Luisa!

Celia: jah, entonces...!

Pili: ésta lo trae... recién hecho, ¢sabes?

Gabriel: jESO NO ES CURARLO! ;QUE NO LO CURAN! CURARLO ES, HACERLO AHORA
Y QUE TU LO COMAS ;EN EL MES DE MAYO, DE ABRIL, DE JUNIO, JULIO...!

Celia: iE... EXACTAMENTE !

Pedro: (@]

Gabriel: n

Pili: [ino, no!] ésta hace tandas. hace un poquito ahora, de que pasa un, un poco de tiempo,
vuelve a hacer otra tanda...

Gabriel: diez kilos cada vez [( )} =

Celia: [y se lo van comiendo,] reciente jah!

Gabriel: = ;eso no es curarlo!

Pili: €50, €s0. pero reciente, te digo que esta muy rico. =

Celia: jclaro!

Pili: = jte digo que esta muy rico!

Celia: bueno, reciente si...

Gabriel: (A Pili) porque le echan picante pero ademds, no, {jdéjame en paz...!} =

Pili: [el dia que...] =

Gabriel: = jLO DEJAN PICANTE, IGUAL QUE LA CARNE DE LAS SALCHICHAS! PICA’O
COMO MIGA’O. jIGUAL! =

Pili: = es que lo trajo el dia que [vino Maria] =

3 Matar: hacer la matanza. No siempre tiene el sentido literal de matar el cerdo, sino
comprar la carme y hacer uno mismo el embutido.

3 La festividad de Todos los Santos, el 1 de noviembre.

189

Versioén electrénica del Programa EDICE en http://www.edice.org




Nieves Hernandez-Flores — La cortesia en la conversacién espariola de familiares y amigos

Gabricl: = [{DEJAME EN PAZ DE..."]

Pili:

= y entonces digo, "me tengo que ir enseguida” y dice, "bueno, te lo quedo aqui y os lo
coméis" y entonces, al hacer nosotros matanza, digo, "bueno, pues cuando nosotros la
hagamos la llamo pa’ que vengan a comer alli" =

Celia: iclaro! j(que) si, hija, si!

Pili: = asi que...

Gabriel: asi que €so no es curar

Celia: pues COMPARAMOS, y luego... =

Pili: si

Celia: = a ver donde compramos™ (risas)

Pili: jcomo el tio de, como et tio del detergente!
Celia: {E...SO! ;SE COMPARA!

(Fin de la grabacion).

Actividades de cortesia:

- Compartir con el destinatario experiencias propias que se suponen de su interés
(actividad F1): lin. 1, 2, 5,7, 9-12, 14-17, 19, 25-27, 30-32, 34-38, 40-42.

- Prestar atencion a los intereses del otro (actividad I): lin. 3, 6, 18, 22, 27, 33, 43, 46-
50.

- Tener consideracién por las ideas del otro (actividad J): lin. 31

Estrategias de cortesia:

Esta

- Narracion de experiencias de interés para el destinatario (F1); escuchar y participar
en la conversacion propuesta por el otro (I); buscar elementos de afinidad con el
destinatario frente a lo ajeno (I: lin. 46-50).

secuencia contiene una discusion entre un grupo de hablantes, siendo el tema principal la

calidad del embutido que hace una amiga suya. La estructura que hemos establecido de

acuerdo con los actos realizados en la discusion es la siguiente:

1- Informacién de Pili: lin. 1-7.

2- Oposicion de Celia y Gabriel: lin. 8-29,

3- Posicionamiento de Pili: lin. 30 y 32.
4- Apoyo de Celiaa P: lin. 31 y 33.
5- Oposicion de Gabriel a P: lin. 34, 36, 37 y 39.

6- La clausura de la discusion, con solucion conciliadora por parte de C y P, buscando

elementos comunes (lin. 44-50) y ratificacién de G en su opinion (lin. 45).

|- La discusion empieza con la informacién que da una hablante, Pili (P) sobre el embutido

que una amiga suya cura en la terraza de un piso en la ciudad (lin. 1, 2, 5y 7) lo que ocasiona

la sorpresa de su interlocutora, Celia (C) (lin. 3). La intervencion de P supone su colaboracion

¥ Alude al eslogan de un anuncio publicitario de detergente que se hizo muy popular:

“busque, compare, y si encuentra algo mejor, comprelo”.
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con la actividad social de la conversacion, iniciando un nuevo tema y compartiendo
experiencias e informacion con sus interlocutores, que puede ser interesante para ellos, por lo

que funciona como una AC.

2- La informacién de P origina la intervencion de Gabriel (G), que responde negando su
contenido (lin 8 y 11), oposicién que prosigue C (lin. 9-10, 12, 14-16 y 22) y retoma G (lin.
20-21 y 29). La oposicién de C se argumenta contando un caso paralelo de su experiencia (el
salchichén de su tia), lo que da credibilidad a su argumento, lo que ella enfatiza mediante
algunas estrategias comunicativas: pronunciacién marcada y tono exclamativo con aumento
del volumen de voz (lin. 9-10 y [4-16), expresiones coloquiales y vocativos para llamar la
atencion (ME CAGO EN LA MAR, MAJA!) y finalizacién con una sentencia (;ESO NO ES
CURARY/) (lin. 15 y 16). La oposicién de C es continuada por G, también de forma enféatica:
tono alto de voz, pronunciacion marcada y tono exclamativo, repeticiones y parafrasis (lin. 20
y 21). Como dijimos en el apartado sobre la imagen social en la comunidad cultural espariola
(5.3.), la aseveracién de opiniones propias realizada con firmeza y persuasivamente,
mostrando su légica y expresandolas con carga emocional es el estilo mas caracteristico del
sefialamiento de la autoafirmacion (Thurén 1988: 217) lo que para Bravo (1996 y 1999) es una
de las caracteristicas de la imagen de autonomia espafiola. La discusion de G y C oponiéndose
a la exposicion de P constituye una AIDH que afirma la imagen de autonomia, la cual se
relaciona con los roles que desempefian o que se atribuyen estos dos hablantes: expertos en la
matanza (ambos afirman conocer bien como es la elaboracion del embutido: C, por el trabajo

que desempeiia, granjera y G, por su origen rural y experiencia reciente, granjero aficionado).

3- P parece haber aceptado las opiniones contrarias de C y G a considerar curado el embutido
de Maria Luisa, pues no entra en su discusion (lin. 13, 17, 19, 25 y 26), pero deriva su
argumentacion a que, en cualquier caso, este embutido, comido reciente, esta muy rico (lin. 30
y 32), es decir, se trata de un posicionamiento donde la hablante se compromete con la idea
que expone, lo que se muestra en su estilo comunicativo (exclamaciones, repeticiones y el
énfasis en la verdad de la aseveracion: jte digo gue esta muy rico!). Este posicionamiento de

P, por tanto, es una AIDH que enfatiza en su propia opinion.

4- C acepta ahora y apoya el posicionamiento de P (lin. 31 y 33), una forma de cortesia hacia
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ella al reconocer que su opinién puede ser correcta (destaca la autonomia y afiliacion de P) al
tiempo que su propia autonomia (de C, que tiene una opinién valida) y su afiliacién (al

realizar una opinidn conciliadora con la opinién de P y la suya).

5- G, sin embargo, no reconoce ¢l posicionamiento de P ¢ instiste en rechazar el valor del
embutido de Maria Luisa (34, 36, 37 y 39), lo que constituye una AIDH. Pero no pensamos
que la oposicién de G ponga en situacién arriesgada la imagen de P, a pesar de rechazar
firmemente su opinién (; Déjame en paz de...!), por la razon que exponiamos al principio:
porque la controversia es esperada, y, por tanto, la exposicion de opiniones contrarias, en las
discusiones en una conversacion espafiola, forman parte de un juego interaccional y social, de

un ritual, y por eso en gran medida pierden su potencial riesgo para la imagen.

6- La clausura de la discusién la inicia G reafirmandose en la idea que ha defendido durante
toda la secuencia, una nueva AIDH, la sentencia asi que eso no es curar (lin. 45). C, sin
embargo, clausura la discusién buscando elementos afines que confirmen la afiliacion de
todos ellos, de todo el grupo. Mediante una broma que alude a un elemento cultural popular
(un conocido eslogan de un anuncio televisivo) rcafirma lo propio, lo que es parte del grupo
(la forma que ella, su marido, y por extension sus vecinos Pili y Gabriel, con los que
colaboran, elaboran el embutido) frente a lo de los demas, los que ahora estan fuera del grupo
(la forma de elaborar el embutido de Maria Luisa, quien, aunque amiga de Pili, ahora esta
fuera del grupo, no sélo por ausencia fisica sino también por realizar el embutido de forma

diferente).

En definitiva, una discusién, por el compromiso personal que exige a los hablantes en lo que
se discute, permite observar coémo la direccion a la imagen varia en las diferentes situaciones
interaccionales, discurriendo la realizacion de su beneficio entre AIDH y AC segun cuél sea la
imagen que favorezca (solo la del hablante en la primera, la del hablante y ¢l destinatario en la
scgunda). Estos cambios en el foco hacia la imagen, como hemos venido diciendo, estin en
conexion con la actuacion de los roles de los hablantes a través de su comportamiento
comunicativo en cada momento interaccional. La cortesia en esta discusion pensamos que se
presenta cuando se introducen temas que se suponen del interés del interlocutor (interés que

puede adivinarse en razon de sus roles; en cste caso, P sabe que a C le puede interesar el tema
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del embutido de su amiga porque ellos mismos estan metidos en la actividad de elaborar
embutido) y en la clausura de C de la discusion, buscando la afinidad del grupo y destacando

lo positivo de éste frente a lo ajeno.

En el siguiente cuadro, resumimos lo expuesto en este apartado.
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Cuadro 7. Analisis de las actividades de cortesia: los actos de la visita como actividad situada

La cortesia en los actos comunicativos de la visita como actividad situada
1. El ofrecimiento y su respuesta
1.1. A ofrece &= B
B acepta (con un cumplido y con defensa de criticas a A) &= A
1.2, A ofrece &= B
B acepta (interesandose por los asuntos de A)é&=» A
1.3. A ofrece &= B
B rechaza (en busca de la repeticion de la oferta) =% A
A insiste €= B acepta.
1.4. A ofrece &=* B
B rechaza (para no causar molestias)é=» A
A acepta el rechazo &-* B

2. El consejo y su respuesta
2.1. A aconseja (y colabora en el desarrollo del tema) &=* B
B acepta /rechaza el consejo (sin cortesia)
2.2. A aconseja &= B
B acepta /rechaza el consejo ¢=* A (y se originan nuevos temas de
conversacion)
2.3. B trata un tema de su interés
A aconseja a B (sobre ese tema)é—» B

3. El tratamiento de temas
3.1. La narracion.
A cuenta una historia de supuesto interés para B
A&=B
B la recibe negativamente B =% A (por atenuacidn o reparacion)
B la recibe positivamente B €= A (por ensalazamiento)

3.2. Ladiscusion.
A se posiciona A~

B discute B~ o B lo apoya B&= A
Ay B buscan elementos de afinidad.
Bé&— A
A¢= B
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CAPITULO 8

RESULTADOS DEL ANALISIS Y CONCLUSIONES

En el analisis de la cortesia en las conversaciones de nuestro corpus que acabamos de realizar,
hemos tratado de demostrar la hipotesis de esta investigacion: la posibilidad de considerar la
cortesia como el comportamiento comunicativo cuyo objetivo es destacar positivamente la
imagen del destinatario y la imagen del hablante, buscando que el beneficio alcance a las
imagenes de ambos de forma equilibrada. En el anlisis e interpretacién de los datos, hemos
tratado de enfatizar en los efectos beneficiosos que consigue la imagen del hablante gracias al
comportamiento comunicativo cortés del propio hablante, al tiempo que la imagen de su
destinatario también se beneficia por este comportamiento. Desde esta concepcion de la
cortesia, hemos descrito cémo se realiza el intento del equilibrio de las imagenes de los
interlocutores en la interaccion conversacional, para lo cual hemos explicado los diversos
aspectos que, a nuestro entender, intervienen en su realizacidn, aspectos que fueron tratados
en la exposicion tedrica de la tesis (capitulos 1-6) y que han sido aplicados en el analisis e
interpretacion del corpus conversacional bajo las cinco categorias empleadas (capitulo 7). De
esta manera, con el andlisis hemos tratado de cumplir los dos objetivos interrelacionados que
nos propusimos con esta tesis: contribuir a una caracterizacion social y comunicativa de la
cortesia conversacional espaiiola, y profundizar en la nocién general de cortesia y su

significado en la configuracion de las relaciones sociales.

Con respecto al primer objetivo, y tras el analisis de las secuencias, la caracterizacion
pragmatica de las cortesia en las conversaciones de familiares y amigos del corpus se resume
en algunos puntos correspondientes a diferentes aspectos considerados, en concreto: las
estrategias de cortesia empleadas y qué actividades de cortesia estan realizando (siguiendo una
suposicién de valores culturales), las caracteristicas que presenta la imagen de los hablantes de
acuerdo con los roles que representan, y las funciones de la cortesia en los ejemplos
analizados. La caracterizacion que proponemos, por tanto, no es solo una descripcion de los
recursos comunicativos (lingiiisticos, no lingiiisticos, interaccionales, contextuales) del

corpus, sino sobre todo una interpretacion del efecto social (cortés) de estos recursos en su uso
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concreto. Este tipo de caracterizacion supone, en definitiva, ampliar los estudios de la cortesia

espafiola hacia aspectos sociales y culturales poco investigados hasta el momento.

. ~ Actividades y estrategias de cortesia

El comportamiento cortés que aparece en las secuencias analizadas ha sido, previamente a su
uso en el analisis, definido y clasificado, ademas de confirmado como existente en la
interaccion espafiola, por los resultados de las encuestas (apartado 5.4). La clasificacion la
hemos hecho de acuerdo con dos categorias que, desde dos niveles diferentes, abarcarian el
comportamiento cortés observado: las actividades de cortesia y las estrategias de cortesia (cf.
apartado 4.2.2.). Las actividades de cortesia son el modelo de comportamiento abstracto al
que atribuimos un valor cortés; las estrategias de cortesia forman el comportamiento
comunicativo real que puede realizar cortesia. Las actividades de cortesia constituyen la
cortesia en si, y lo son porque responden a unos valores sociales reconocidos positivamente en
la comunidad cultural, de ahi que las consideremos corteses (por ejemplo, ayudar en la
comunidad cultural espaiiola); las estrategias de cortesia, sin embargo, son el comportamiento
real y concreto que realiza la cortesia, es decir, los actos y recursos comunicativos que no son
corteses en si mismos, pero que tienen la posibilidad de desempeiiar cortesia (por ejemplo, el
acto ofrecer ayuda puede cumplir la actividad de cortesia ayudar, pero también puede no
cumplirla, incluso ser descortés, si se realiza en condiciones inoportunas para el destinatario, o
viene de alguien de quien no se desea recibir ayuda, etc). Por lo tanto, el analisis del corpus
nos lleva a concluir que la cortesia de un acto solo se puede determinar en cada uno de sus
usos puntuales y concretos en la interaccion, es decir, no pensamos que haya actos
inherentemente corteses ni amenazantes (Fraser 1990). Con esta clasificacion de actos y
comportamiento cortés, cuya presencia en la interaccion espafiola ha sido corroborada por su
mencion en las encuestas, hemos obtenido un cuadro general de algunas estrategias que,
dandose las condiciones, pueden desempeiiar la cortesia, y de algunas posibles caracteristicas
del comportamiento cortés en la comunidad cultural espafiola. Los actos que hemos analizado
especificamente (apartado 7.5.) son: el ofrecimiento, el consejo y, dentro del tratamiento de

temas, la narracion y la discusion'. Estos actos, de frecuente aparicion en el corpus, forman

' Aparte de estos actos, hemos tratado la cortesia en algunos méas: el cumplido (aparte
de los que funcionan como respuesta al ofrecimiento, en la secuencia 5); la peticiéon
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parte de la actividad situada de la visita de familiares y amigos, a la cual contribuyen a
caracterizar, siendo su funcién en la misma, ademas de la propia del acto (ofrecer algo,
aconsejar algo, narrar una historia y discutir un tema), la de cumplir otras expectativas
sociales como: propiciar el contacto social, contribuir a pasar un rato entretenido o confirmar
el buen estado de las relaciones, funciones, por otra parte, esperables en la actividad situada de
la visita por lo que esta situacién supone de encuentro social grato. A continuacién ofrecemos

los resultados del analisis de estos actos.

Ofrecimientos
Su realizacidn y respuesta siguen en nuestro corpus en numerosas ocasiones el ritual del tira y

afloja, es decir, una convencién interaccional que usa el el recurso de:

- Ofrecer insistiendo y/o subrayando comunicativamente el atractivo de lo ofrecido (aparece
en las secuencias 1, 2, 8, 12, 15y 16).

- Responder con un cumplido (en las secuencias 3, 6, 13 y 14) o con una aceptacion con
reparos que deja un margen para que el interlocutor en algunos casos insista en el
ofrecimiento (sec. 4, 6, 13, 14 y 15). Una alternativa cortés a este modelo es el rechazo del
invitado con un consiguiente beneficio para el anfitridn, que lo acepta dejando de insistir (sec.
16); en este caso, el rechazo se realiza con firmeza para expresar que es sincero y que el

invitado no desea continuar con ¢l juego del tira y afloja.

En las respuestas a ofrecimientos (no sélo en las secuencias analizadas, sino en todo el
corpus) no hemos encontrado casos de la respuesta cortés que se habria esperado en primer
lugar, o sea, el agradecimiento, pero si de otros actos que sin ser de agradecimiento podrian
funcionar socialmente como tal en esa situacién: defender al anfitrién de una critica hecha por
otro participante hacia lo ofrecido (sec. 13), introducir un tema en la conversacion del interés
personal del anfitridn (sec. 14), y rechazar el ofrecimiento para evitar molestias al anfitrion
(sec. 16). En los tres casos, pensamos que se cumple la funcion social de reconocer y valorar

el ofrecimiento hecho y corresponder, de alguna forma, a ese ofrecimiento, por lo que a

(secuencias 8 y 11); la solicitud y el ofrecimiento de informacion (secuencia 10) y la critica
(secuencias 9y 13).
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efectos de cortesia funcionarfan como un agradecimiento. El valor cortés de estos actos nos
confirmaria lo expuesto en el apartado 6.1. de que en relaciones sociales proximas la cortesia
usa sus propios recursos comunicativos muchas veces no coincidentes con los estandarizados
en la cortesia usada en relaciones de mayor distancia social, lo que puede llevar a la falsa
impresion de que en este tipo de encuentros comunicativos la cortesia tiene una escasa

presencia.

Por tltimo, atribuimos al ofrecimiento otra funcion cortés en el marco de la actividad situada
de la visita, aparte de la que nombramos en la lista de actividades de cortesia (ofrecer o
compartir algo con el destinatario, actividad F): se trata de la actividad I: prestar atencion a,
»y mostrar aprecio por, la presencia del destinatario (p.€j. en las secuencias 2 y 14). Asi, el
ofrecimiento (de sentarse, de algo para comer o beber, etc) es un acto que puede favorecer la

ocasidn social que supone la conversacién, prolongandola y animandola.

Consejos

Este acto comunicativo puede cumplir las actividades de cortesia ofiecer o compartir algo con
el destinatario (actividad F), en este caso ofrecer ideas que uno considera beneficiosas, y/o la
actividad de cortesia ayudar (actividad B), en este caso a solucionar un problema que afecta al
destinatario (secuencias 17, I8 y 19). Pero el consejo parece traspasar estas funciones
(secuencias 17 y 19) para desempefiar otras que no se asocian en principio con este acto, como
es el introducir o desarrollar un tema de conversacidn que atafie o interesa al destinatario,
donde aconsejar sobre ese tema puede suponer un enfoque en la persona que recibe el consejo
y sus intereses (actividad de cortesia I: prestar atencion a, y mostrar aprecio por, la presencia
del destinatario). Asi, como en el caso del ofrecimiento, aconsejar puede ser una aportacion y
compromiso del hablante con el desarrollo de la conversacion, una labor valorada en la

comunidad espariola.

Tratamiento de temas: narracion y discusion

Las secuencias analizadas demuestran que la cortesia también puede aparccer en actividades
puramente verbales, no relacionadas con las otras actividades que estan realizando los
hablantes (como son, por ejemplo, comer, mostrar algo, ofrecer algo). La narracién de un

hablante que es bien recibida por sus destinatarios (secuencia 20), es una contribucion al
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disfrute de la actividad social que constituye la conversacién, por lo que le hemos atribuido a
este acto valor de estrategia de cortesia cuando realiza la actividad: compartir con el
destinatario experiencias propias que se suponen de su interés (actividad F1). Con respecto a
la discusion (secuencia 21), le atribuimos el mismo valor cortés que a la narraciéon cuando se
introducen temas dcl interés de los participantes y se contribuye a mantener una discusién
animada (bajo los supuestos que hemos supuesto para la interaccion espaiiola acerca de la
importancia social que tiene la conversacion). Ademas, la cortesia ha aparecido en la
discusion analizada mediante dos actos mas: considerar las opiniones ajenas en una discusion
(actividad J: tener respeto y consideracion por las opiniones del otro) y destacar las
afinidades de los participantes (actividad I: prestar atencion a, y mostrar aprecio por, la

presencia del destinatario).

. Los roles y la imagen social

Los roles que desempeiian los hablantes constituyen uno de los aspectos sociales que hemos
considerado en la interpretacion de la cortesia de las secuencias analizadas y que, por lo tanto,
caracterizan la cortesia. Estos roles se agrupan en unas pocas categorias basicas que

exponemos en el siguiente cuadro’;

Cuadro 8. Los roles mas frecuentes de las secuencias analizadas

Por las relaciones Por la actividad En la situacion Por el acto realizado
sociales desarrollada de visita
€sposo, -a granjero,-a anfitrion, -a ofrecedor, -a
madre ama de casa visitante ofrecido, -a
padre aconsejador, -a
hija aconsejado, -a

* El rol masculino/femenino se contempla en el cuadro dentro del otro rol
considerado (por ejemplo, en el rol esposo ademas de verse el aspecto familiar se incorpora el
masculino).
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Por las relaciones Por la actividad En la situacion Por el acto realizado
sociales desarrollada de visita
hermano, -a narrador, -a
cufiado, -a discutidor, -a
amigo, -a

Los roles identificados en las secuencias analizadas estan caracterizados, como hemos dicho
(apartado 6.2.), por atributos culturales que definen como es el comportamiento comunicativo
esperable cn la representacion de dichos roles y, como hemos tratado en el analisis, su
desempefio en la interaccion esté ligado a las necesidades de imagen de los hablantes, a su
autonomia y afiliacion, las cuales también estan definidas culturalmente, De esta manera, en el
andlisis creemos haber mostrado cémo las actividades de cortesia constituyen un medio con el
que el hablante, en la satisfacion de sus necesidades de imagen y las de su interlocutor,

manifiesta su rol y/o confirma el rol de su interlocutor.

Las caracteristicas de la imagen de autonomia y afiliacion han sido descritas a lo largo del
analisis de acuerdo con lo que mostraba el comportamiento comunicativo cortés de los
hablantes, sefialando qué aspecto de la imagen del destinatario y el hablante se veia satisfecho
por las actividades de cortesia. Recordemos que la autonomia se referia a la percepcion que
tiene la persona de si misma y la que de ella tienen los demas como diferente del grupo, y la
afiliacion a la percepcion que tiene la persona de si misma y la que tienen los demas sobre ella
como parte del grupo. A la autonomia y a la afiliacion en la comunidad espaiiola les
supusimos algunas caracteristicas: la autoafirmacion de las cualidades propias, como un
componente de la imagen de autonomia, y la busqueda de una relacion de confianza como un
componente de la necesidad de afiliacion (apartado 5.3.)°. Pero, como hemos dicho, las
necesidades de imagen de la persona se perfilan en la interaccion hablada en relacion con los
roles que esa persona esta desempeiiando, los cuales en nuestro corpus estan especialmente

determinados por la actividad situada de la visita en que se encuentran los participantes

* Como dijimos, estos conceptos se han tratado siguiendo a Bravo (1999).
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(anfitriones/invitados) y por la relacidn social que los une (parentesco o amistad)*. Estas
caracteristicas, que aparecen resumidas en el cuadro 9, son las que hemos identificado en la
cortesia analizada en el corpus, por tanto, son especificas de éste, pero las proponemos como
posible muestra de lo esperable en los deseos de imagen de la cortesia conversacional

espafiola entre hablantes con relaciones proximas.

* Aparte, hemos considerado algunos roles mas que estan nombrados en el cuadro 8.
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Cuadro 9. Caracteristicas de la imagen social de los hablantes en su comportamiento cortés

Imagen de autonomia Imagen de afiliacién

la persona tiene cualidades valoradas la persona es apreciada, considerada y/o
querida; o bien: muestra aprecio,

consideracion y/o carifio a la otra persona

la persona desempefia tareas reconocidas la persona tiene solidaridad, apoyo y
positivamente compromiso; o bien: es solidaria, apoya y se

compromete con ofra persona

la persona posee cosas o esté relacionada la persona es respetuosa con las otras

con personas con atributos valorados personas

la persona tiene opiniones validas la persona tiene y/o proporciona cercania
social

la persona realiza adecuadamente las la persona tiene buena disposicion hacia el

acciones propias de su rol grupo y las acciones realizadas, y se

compromete con ello

Con respecto a las caracteristicas de la autonomia, lo que aparece en el cuadro 9 puede
incluirse en la idea general que atribuimos en la comunidad espaiiola del deseo de
autoafirmacion de las personas y de que los demds reconozcan esa autoafirmacion (la validez
de sus cualidades, opiniones, tareas, posesiones y las actividades propias de su rol). Con
respecto a la afiliacion, las caracteristicas del cuadro también estan relacionadas con la
caracterizacion que usamos para la comunidad espaiiola como el deseo de tener una relacién
de confianza (cf. apartado 5.3). La confianza es una condicidn que, aunque se supone
conseguida de antemano (en mayor o menor grado dependiendo de la proximidad social) por
el hecho de tratarse de una interaccién de familiares y amigos, se actualiza y concretiza en la
interaccion de acuerdo con alguna de las siguientes posibilidades que hemos encontrado en el

corpus:
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- afirmar que existe una relacion de confianza esperable de antemano (por ejemplo, en los
ofrecimientos de comida, y su respuesta, entre hermanos, secuencia 1: Ofrecimientos a

Alfonso).

- confirmar que existe una relacion de confianza no necesariamente esperable de antemano
(por ejemplo, la cufiada que, para causar pocas molestias, rechaza ofrecimientos, secuencia 2:

Ofiecimiento de café).

- peticion de confirmacién de que existe confianza (por ejemplo, la amiga que quiere

confirmar que su amiga le tiene confianza, secuencia 4, La botella de Pedro).

- confirmar que sigue habiendo confianza (por ejemplo, la amiga que quiere asegurarse de

que un comportamiento suyo no se ha interpretado mal, secuencia 7, Elsa y la piscina de Pili).

Las caracteristicas que componen ambos deseos dc imagen (autonomia y afiliacion) se han
realizado en la interaccion conversacional mediante el desempefio de los roles mencionados
en el cuadro 8 de forma que €éstos se definen por las actividades de imagen realizadas por el
hablante en el desempeifio de ese rol. De esa relacion rol-imagen social, extraemos los cuadros
que siguen. En ellos se muestran las actividades de cortesia realizadas por los hablantes en
relacion con el rol que desempetian y se expone también la forma de relacién que une estas
actividades con las caracteristicas que hemos atribuido a la imagen social (clasificadas en el
cuadro 9). Asi concluimos la exposicion de los resultados del analisis sobre la imagen de los
roles y su papcl en la realizacion de la cortesia del corpus, resultados que proponemos como
una contribucién a la descripcion de la cortesia en la conversacion espaiiola de familiares y

amigos en situacion de visita.

Explicacion de los cuadros 10-21:

Columna 1 (N°): la cantidad de secuencias encontradas en el andlisis donde aparece ese rol.

Columna 2 (Ref.): especificacion de las secuencias del corpus donde aparece ese rol

(designadas con la letra “S” seguida del niimero con que se clasificé para su analisis en el
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capitulo 7).

Columna 3 (G®): género de los hablantes, cuando corresponda para la especificacion del rol.

Columna 4: actividades de imagen realizadas.

Columna 5: caracteristicas mas destacadas que presenta la imagen (siguiendo la clasificacion

del cuadro 9)

Columna 6 (I): especificacion de cual es la imagen comprometida, autonomia (Au) o

afiliacion (Af).
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Cuadro 10. El rol de esposa, -0

N° | Ref. G°® | Actividades de imagen Caracteristicas de la I
imagen
2 [S2,S11 | M atender al conyuge realizar adecuadamente las Au
acciones propias del rol
1 |S5 M mostrarse orgulloso del realizar adecuadamente las Au
conyuge acciones propias del rol
2 183,84 |M realizar en lugar del conyuge | la persona tiene y/o Af
una actividad que le habria proporciona cercania social
correspondido a éste
Cuadro 11. El rol de madre
N° | Ref. G° Actividades de imagen Caracteristicas de la I
imagen
| S8 M atender a los hijos mostrar aprecio, Af
consideracion y/o carifio
2 S3,S15 | M realizar en lugar de los hijos | la persona tiene y Af
una actividad que les habria proporciona cercania social
correspondido a éstos
Cuadro 12. El rol de hija
N° | Ref. G° | Actividades de imagen Caracteristicas de la I
imagen
2 |SI,S2 |M ayudar a la madre ser solidaria, apoyar y Af

comprometerse con otra

persona
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N? | Ref. G° | Actividades de imagen Caracteristicas de la I
imagen
1 | S8 M reconocer el trabajo de la ser solidaria, apoyar y Au
madre comprometerse con otra
persona
Cuadro 13. El rol de amiga, -0
N° [ Ref. G° | Actividades de imagen Caracteristicas de la I
imagen
2 | 85,87 M mostrar cosas que son tener, o disponer de, algo Au
motivo de satisfaccion y valorado
orgullo
2 |S5,87 H/M | congratularse por cosas mostrar aprecio, Af
satisfactorias consideracion y/o cariiio
ser solidario, apoyar y Af
comprometerse con otra
persona
2 | S4,S15 | H/M | ser afectuoso y familiar tener y proporcionar cercania | Af
social
3 | S4,S513, | H/M | evitar formalidades tener y proporcionar cercania | Af
S16 social
1 | Si2 H/M | hacer planes tener buena disposicion Af
hacia el grupo y las acciones
realizadas, y comprometerse
con ello
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N° | Ref. G° Actividades de imagen Caracteristicas de la |
imagen
4 |S4,S6, | H/M | aludir a elementos conocidos | tener y/o proporcionar Af

S12, comunmente o apreciados cercania social

S21 culturalmente
tener buena disposicion Af
hacia el grupo y las acciones
realizadas, y comprometerse
con ello

Cuadro 14. El rol de anfitrion, -a
N° | Ref. G° Actividades de imagen Caracteristicas de la |
imagen
9 |SI,S2, H/M | atencién y consideraciéon al | mostrar aprecio, Af

S3, S4, invitado (hospitalidad) consideracién y/o carifio a la

S6, S13, persona

S14, 815,

S16 tener buena disposicion Af
hacia el grupo y las acciones
realizadas, y comprometerse
con ello

7 |S1,82, H/M | Insistir en la atencion al realizar adecuadamente las | Au

S8, S12, invitado acciones propias del rol

S14, S15,

S16 tener buena disposicion Af
hacia el grupo y las acciones
realizadas, y comprometerse
con ello

2 |S1,S16 M respeto por los deseos del ser respetuoso con el otro Af
invitado
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Cuadro 15. El rol de invitado, -a

N° | Ref. G° Actividades de imagen Caracteristicas de la 1
imagen
5 S1, S2, H/M | valorar y reconocer lo realizar adecuadamente las Au
S3, S4, ofrecido acciones propias del rol
S6
tener buena disposicion Af

hacia el grupo y las acciones
realizadas, y comprometerse

con ello

7 1SI13,S14, | H/M | participar activamente en realizar adecuadamente las Au

S17, S18, las conversaciones acciones propias del rol
S19, S20,
S21 tener buena disposicion Af

hacia el grupo y las acciones

realizadas, y comprometerse

con ello
4 | S2, S84, M evitar causar molestias realizar adecuadamente las Au
S15, S16 acciones propias del rol
ser respetuoso con la otra Af
persona
3 S5, 87, H/M | interesarse por lo que atafie | realizar adecuadamente las Au
S10 al anfitrion acciones propias del rol
tener buena disposicion Af

hacia el grupo y las acciones

realizadas, y comprometerse

con ello
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N° | Ref. G Actividades de imagen Caracteristicas de Ia I
imagen
2 1S1,S16 | H/M | afirmar su voluntad tener opiniones validas Au
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Cuadro 16. El rol de ama de ‘casa

N° | Ref. G° Actividades de imagen Caracteristicas de la I
imagen
3 S3,S6, | M mostrarse como una buena tener cualidades valoradas Au
S8 cocinera
realizar adecuadamente las Au

acciones propias del rol

1 S18 M ser una persona practica tener cualidades valoradas Au

realizar adecuadamente las Au

acciones propias del rol

Cuadro 17. El rol de granjero, -a

N° | Ref. G® Actividades de imagen Caracteristicas de la I
imagen
2 | S13, M mostrar los conocimientos y tener cualidades valoradas Au
Si9 experiencias

Cuadro 18. El rol de aconsejador, -a

N° | Ref. G°® | Actividades de imagen Caracteristicas de la I
imagen
3 |S17,S18, | M exponer ideas propias tener opiniones validas Au
S19
tener buena disposicion Af

hacia el grupo y las acciones
realizadas, y comprometerse

con ello
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N° | Ref. G°® | Actividades de imagen Caracteristicas de la I
imagen
3 |S17,S18, | M defender ideas propias tener opiniones validas Au
S19
tener buena disposicion Af
hacia el grupo y las acciones
realizadas, y comprometerse
con ello
3 }S17,S18, | M participar en el desarrollo tener opiniones validas Au
S19 de la conversacion
tener buena disposicion Af
hacia el grupo y las acciones
realizadas, y comprometerse
con ello
Cuadro 19. El rol de aconsejado, -a
N° | Ref. G°® | Actividades de imagen Caracteristicas de la 1
imagen
3 |S17,818, | M mantener las propias ideas | tener opiniones validas Au
S19
1 |SI8 M aceptar los consejos tener buena disposicion Af
hacia el grupo y las acciones
realizadas, y comprometerse
con ello
3 |S17,S18, | M participar en el desarrollo tener opiniones validas Au
S19 de la conversacion
tener buena disposicion Af
hacia el grupo y las acciones
realizadas, y comprometerse
con ello
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N® | Ref. G° Actividades de imagen Caracteristicas de la I
imagen

3 189,819, | M mostrar temas, recursos y tener cualidades valoradas Au

S20 estilos narrativos
tener buena disposicién Af
hacia el grupo y las acciones
realizadas, y comprometerse
con ello
Cuadro 21. El rol de discutidor, -a

N° | Ref. G® | Actividades de imagen Caracteristicas de la I
imagen

2 | SI1§,S821 | H/M | comprometerse en la tener opiniones validas Au

discusién

tener buena disposicién Af
hacia el grupo y las acciones
realizadas, y comprometerse
con ello

2 | S18,S21 | H/M | oponerse tener opiniones validas Au

2 | S18,S821 [ H/M | aceptar otras opiniones tener opiniones validas Au
tener buena disposicién Af

hacia el grupo y las acciones
realizadas, y comprometerse

con ello

Las funciones de la cortesia
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Por tltimo, en el resumen de las particularidades de la cortesia en el corpus, hemos de

destacar que, si bien hemos encontrado ejemplos (apartado 7.4.) de las tres funciones que

hemos atribuido a la cortesia (cf. apartado 4.2.4.) es la funcion de ensalzar la imagen la que

aparece con mas frecuencia, mientras que las otras dos (atenuar riesgos a la imagen y reparar

posibles daiios a la imagen) tienen menor presencia. Este resultado lo vemos en el cuadro 22,

donde nombramos las tres funciones asociadas a los actos principales de las secuencias de

cortesia y se especifican los nimeros de las secuencias analizadas donde las hemos

encontrado.

Cuadro 22. Las funciones de la cortesia en las secuencias analizadas

Actos con cortesia

Ensalzamiento de

Reparacién de

Atenuacion de

la imagen posibles dafios ala | riesgos a la imagen
imagen
Ofrecimiento SI, 82, 84,S16
Invitacion S12, S15 S12
Rechazo (a Si5,816 S8
ofrecimiento o
invitacion)
Cumplido S5, 86,S7,S13,S14 | S3, 89
Peticion Sit
Consejo S17,818, S19 S18
Rechazo al consejo Si8
Narracion S20
Discusion S21
Animo S10
Apoyo S13
Critica
TOTAL DE 19 5 4
SECUENCIAS
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La alta presencia (apreciada en el cuadro 22) del ensalzamiento de la imagen como funcién de
la cortesia en el corpus la atribuimos a las caracteristicas sociales de éste: son conversaciones
de familiares y amigos y, como se confirma en el analisis, la afinidad, la afectividad y el
aprecio personal definen la relacion social de los participantes; ademas se encuentran en una
situacion de visita, lo que, como hemos dicho, propicia un encuentro grato socialmente, con
una conversacion donde se supone que la imagen de los hablantes no va a estar sometida a
demasiados riesgos®. Por lo tanto, al no ser la visita una situacion propicia para la presencia de
conflictos en la interaccion (que de hecho en nuestro corpus no se producen) se explica la
presencia dominante de cortesia por ensalzamiento de la imagen y la poca presencia de
atenuaciones o reparaciones. Si el ensalzamiento de la imagen fuera una caracteristica de la
cortesia no sélo en nuestro corpus, sino también de la conversacién de familiares y amigos en
general, ésta seria una posible explicacion de la falta de atencion a la cortesia en este contexto
por parte de los estudios del tema (cf. apartado 6.1), teniendo en cuenta que la cortesia se ha
asociado tradicionalmente con la presencia de amenazas a la imagen (que en este tipo de
interaccion apenas se darian). Con estos resultados, parece que se confirma la caracterizacion
para la cortesia de personas con relaciones proximas que extrajimos de la encuesta: mostrar
afecto y mantener buenas relacion con las personas mas cercanas socialmente a uno nismo.
Finalmente, se muestra en el cuadro 22 que la cortesia en actos como el consejo y la peticion
pueden no tener una funcion de atenuacion de posibles riesgos para la imagen (por el enfoque
en la autonomia del hablante) sino de ensalzamiento, lo que se explicaria por el cumplimiento
de los deseos de imagen de los hablantes en relacion con los roles que estdn desempefiando en
ese momento (aconsejar a los amigos puede destacar la imagen afiliativa de éstos y confirmar
su rol; pedir un servicio a la esposa le reafirma su rol de esposa, lo que confirma su imagen

afiliativa)

En suma, éstas son las caracteristicas principales de la cortesia en nuestro corpus y que
presentamos como una contribucion a la caracterizacion de la cortesia en la conversacion

cspafiola de familiares y amigos. Pensamos que estas caracteristicas podrian ser generalizables

* Por contraste, otras conversaciones familiares no es seguro que sean tan gratas ni
que el encuentro social sea tan satisfactorio (por ejemplo, en situacion de reunion para tratar
de una hercncia).
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a la cortesia conversacional de familiares y amigos en Espaiia, pero esta posibilidad quedaria

pendiente de nuevas investigaciones en otros corpus.

Vamos a pasar ahora a las conclusiones derivadas del segundo objetivo de esta tesis: la
profundizacion y discusion de la nocién de cortesia y su significado en la configuracién de
las relaciones sociales. Para cubrir este objetivo, a lo largo de la tesis hemos aludido
continuamente a la teoria de la cortesia de Brown y Levinson (1987), tomando algunos de sus
supuestos y alejandonos de algunas de sus cuestiones principales. Con respecto a esta teoria,
nos corresponde decir tras haber finalizado la tesis, que consideramos la teoria de B/L una
importantisima aportacion al estudio de la cortesia en pragmatica por lo completo y elaborado
de su enfoque. Relacionar un hecho social como la cortesia con el comportamiento lingiiistico
de las personas es una ampliacion del concepto que tradicionalmente se ha tenido del
fenémeno ligado al uso de ciertas formas, mientras que su vinculacién con los deseos de
imagen de la persona nos parece una explicacion convincente del porqué de su uso. Ademas,
esta teoria ha emprendido tareas como la descripcion de la cortesia en comunicacion y de qué
manera afecta a la imagen (mediante su lista de estrategias de cortesia); ha destacado (aunque
no las ha utilizado) la existencia de diferencias culturales en el uso de la cortesia y ha
incorporado las variantes sociales de los individuos a la explicacion de los diferentes usos de
la cortesia. En suma, en B/L estan contenidos, desde una determinada optica, todos los
aspectos generales que posteriormente los estudios de cortesia, tanto tedricos como empiricos,
hemos usado. El problema que, sin embargo, le hemos encontrado a B/L es precisamente la
determinada oOptica con que definen, y sobre todo con que desarrollan en la exposicion y
aplicacion de la teoria, sus conceptos. Esta éptica, ademas del etnocentrismo seiialado por la
critica en los aspectos que hemos mencionado (las caracteristicas de la imagen social, la
atribucion de amenazantes a algunos actos y de corteses a algunas estrategias lingiiisticas, etc)
afecta también al tema que hemos elegido como objeto de este estudio: el papel de 1a imagen

del hablante frente a la imagen del destinatario en el uso de la cortesia

Como dijimos (apartado 4.2.1.) B/L también incluyeron en su estudio la imagen del hablante
cuando consideraron los actos que podian amenazarla (a diferencia de los amenazantes a la
imagen del destinatario). Sin embargo, en su tratamiento de la cortesia, la imagen de H no es

mencionada, algo que sin embargo si hizo Goffman (1967) en su tratamiento de las
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actividades de imagen (face work). En nuestro estudio, hemos tratado de destacar la imagen de
H mediante la categoria de las AIDH (las actividades de imagen cuyo objetivo es favorecer la
imagen de H) y desde ahi hemos considerado que también en las actividades de cortesia la
imagen de H se ve afectada. El hecho de que B/L no consideraran la imagen de H en su
tratamiento de la cortesia, como explicamos en el capitulo 4, puede venir de que en su
interpretacidn haya prevalecido el plano de lo comunicativo sobre al plano de lo social
(planos, ambos, que operan interrelacionados en la cortesia) pues, aunque desde un punto de
vista comunicativo, la cortesia evidentemente se dirige a un destinatario y éste es el Uinico que
la recibe (cn un agradecimiento, el acto lo recibe comunicativamente sélo D, H no puede
realizar el acto de agradecerse a si mismo), en el plano social la imagen de H recibe tanto
beneficio del uso de la cortesia como consigue la de D, pues la imagen de H esté tan
involucrada en la actividad realizada como la de D. Con esta idea enlaza la hipétesis que
hemos tratado de probar: la propuesta de caracterizar la cortesia como el intento de
equilibrar positivamente las imagenes de D y H. Pues bien, en el andlisis creemos haber
demostrado en cada una de las secuencias que la cortesia que hemos identificado deja en una
buena posicion la imagen de D, pero que también la imagen de H es favorecida (de acuerdo
con los valores culturales que hemos supuesto para la comunidad a la que pertenecen los
hablantes). Usar el concepto intento de equilibrio se confirma como mas apropiado que si
hubiéramos tratado de un equilibrio conseguido y real, pues en el andlisis no nos es posible
asegurar que la imagen de los interlocutores se beneficie exactamente de la misma manera,
teniendo en cuenta la complejidad de los factores comunicativos (las estrategias de cortesia) y
socioculturales (las diferentes necesidades de imagen, los roles) que intervienen en la
realizacion de la cortesia. Por ello, aludir al intento de equilibrio supone considerar el
equilibrio de imagenes como un modelo al que aspirar en la interaccién para conseguir que el

intercambio social sea satisfactorio para los participantes.

Desde esta consideracion del concepto, hemos analizado las actividades de cortesia como ese
intento de equilibrio de iméagenes realizado por medios comunicativos, es decir, destacando
favorablemente los deseos de imagen de los hablantes de acuerdo con los roles que
representan en cada situacién mediante recursos comunicativos. Qué recursos son usados,
coémo son los deseos de imagen y como se caracterizan los roles representados son cuestiones

que sélo pueden ser resueltas desde consideraciones culturales en torno a cada especifica
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comunidad (labor que también hemos hecho en este trabajo y que hemos resumido en la

primera parte de este capitulo).

Por otra parte, en esta propuesta del equilibrio de imagenes como caracterizadora de la
cortesia, hemos confirmado la presencia de una funcion apenas destacada por B/L ni por
buena parte de los estudios del tema: la funcion ensalzadora de la imagen social, la cual no
va ligada a ninguna hipdtetica presencia de amenaza, riesgo o dafio para la imagen. Esta
funcion, si bien como hemos dicho mas arriba, es la caracteristica de nuestro corpus de
familiares y amigos, no pensamos que sea exclusiva de este tipo de interaccion; por el
contrario, pensamos que en otras situaciones donde la actividad social no tenga un papel tan
importante como lo tiene en el nuestro y con hablantes con relaciones sociales menos
proximas, el ensalzamiento de la imagen también puede ser una de las funciones de la
cortesia, pues, como han destacado algunos estudios (Haverkate 1994, Mao 1994, Shimanoff
1994, Bravo 1998¢, de Kadt 1998), el uso de la cortesia no necesariamente va ligado a la
aparicion de situaciones conflictivas para la imagen. Lo que si aventuramos como probable
(cf. apartado 4.2.4.) es que la funcidén de ensalzamiento de la imagen pueda tener un mayor
valor y presencia en la comunidad cultural espafiola por las caracteristicas de la imagen social
que le hemos atribuido, mientras que quizas la atenuacion tenga una mayor relevancia en
sociedades como la anglosajona, donde la interaccion por principio ya se prevé como foco de
potenciales amenazas (como se vislumbra tanto en B/L como en Goffman 1967) y donde el
énfasis en la imagen negativa (mantener el espacio propio libre de intromisiones) como
necesidad de imagen también exige el uso de la atenuacidn. Por lo tanto, con respecto a las

funciones de la cortesia podria haber diferencias culturales.

Por ultimo, nos planteamos si la caracterizacion de la cortesia como el equilibrio de la imagen
de hablante y destinatario que hemos propuesto, y que hemos demostrado en nuestro corpus
de conversacion entre familiares y amigos, seria aplicable solo en determinadas culturas (la
espaiiola, en este caso) o, ain mas reducidamente, si solo para determinados tipos de
interaccion en algunas culturas (la interaccion de familiares y amigos en Espaiia). Es decir, asi
como creemos haber probado que este concepto de cortesia se corresponde bien con lo que
muestran los datos de nuestro corpus, nos planteamos si la hipétesis podria confirmarse en

otras culturas o en otras situaciones comunicativas de la misma cultura espafiola. En este
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sentido, es nuestra impresion que la propuesta de la cortesia como la bisqueda del equilibrio
de las imagenes de hablante y destinatario podria ser igualmente valida para otras sociedades,
culturas o grupos sociales por referirse a aspectos muy basicos de la interaccion social: dos
participantes que se comunican, ambos pertenencientes a un grupo sociocultural (el mismo o
diferente) que les otorga una imagen social con unas caracteristicas especificas y unas
caracterisiticas también especificas para sus roles; en su interaccion se construye, al mismo
tiempo que una comunicacion, la relacion social que los une; si los dos participantes estan
interesados en que su conversacion sea grata, y que sus relaciones discurran en la armonia
social, intentaran, desde sus supuestos culturales, que la imagen del otro y la propia salgan
beneficiadas manteniéndolas en una situacion lo mas equilibrada posible. Hasta aqui llegaria
la propuesta presuntamente universal; todo lo anadido a esta propuesta basica, seria especifico
de cada comunidad cultural. Asi: en qué consisten los deseos de imagen de los hablantes,
como se definen sus roles, qué marca el contexto de la situacion sobre las caracteristicas de
ese tipo de interaccion (una interaccion en familia, profesional, de solicitud de servicios, etc),
qué tipo de estrategias comunicativas se usan y qué significado adquieren, incluso las
funciones para las que se usa la cortesia (atenuacion, reparacion o ensalzamiento, como vimos
antes), todo esto, como decimos, seria sensible a la variabilidad cultural. Pero [o que seguiria
contando seria el intento de los hablantes de mantener en equilibrio sus deseos de imagen y las
de sus interlocutores. La posible validez de esta propuesta de cortesia para otras culturas, o
para otra situaciones sociales dentro de la interaccion espafiola, queda, por tanto, abierta a la

investigacion.

Por tltimo, la aportacion que esperamos de esta tesis es de dos tipos. Como caracterizacion de
la cortesia en un corpus de conversaciones espafiolas de familiares y amigos esperamos haber
contribuido a ampliar la investigacion pragmatica de la conversacion espaiiola y, en concreto,
del comportamiento cortés, con una posible aplicacion en estudios interculturales y de
ensefianza de espaiiol como lengua extranjera. Como discusion del concepto de cortesia,
esperamos que esta tesis sea una contribucion a los estudios que tratan sobre la interaccion

comunicativa como medio de configurar las relaciones sociales.
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APENDICE 1

Convenciones de transcripcion':

(Pausa)
i ?
i !

LA GENTE
la gente
()

(la gente)

()
(Cursiva)
Pie de pagina

wn

Enumeracién de las lineas del texto.

Turno de palabra.

Turno de palabra de una hablante con el nombre supuesto de Elsa.
Turno de palabra de un hablante no identificado.
Mantenimiento del turno de un participante en un solapamiento o
en una interrupcion.

Comienzo de un solapamiento.

Final de un solapamiento.

Pausa corta, inferior al segundo.

Pausa media, de un segundo o mis.

Pausa de tres segundos o mds (se indica la duracion).
Interrogaciones. También para los apéndices del tipo *“(no?”.
Exclamaciones.

Vacilacion en el habla,

Pronunciacion marcada o enfatica.

Pronunciacion con volumen alto de voz,

Fragmento indescifrable.

Transcripcion dudosa.

Palabras inacabadas.

Interrupciones de la grabacion o de la transcripcion.
Informacion del transcriptor para la comprensién del enunciado.
Otra informacién contextual complementaria.

Expresiones o palabras familiares o inventadas por el hablante.
Titulos (de peliculas, novelas, etc).

Discurso reproducido (citado) y referencias metalingiiisticas.

' Tomadas parcialmente de Briz (coord.) (1995) y Payraté (1995).
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a’o Pronunciacion relajada de la terminacién “ado”.

a’lante Pronunciacion relajada de “adelante”.

to’ Pronunciacién relajada de “todo”.

to’l Pronunciacién relajada de “todo el”.

pa’ Pronunciacién relajada de “para”.

pa’l Pronunciacion relajada de “para el

mu’ Pronunciacién relajada de “muy”.

ahi, ;por que? Pronunciacion del acento de la palabra en una posicién cambiada.
aa Alargamiento vocalico.

mm Alargamiento consonantico.

Las incorrecciones gramaticales se han transcrito literalmente y no se han sefialado. La

mayoria de los antroponimos y topénimos que aparecen en las transcripciones son inventados.
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APENDICE 2

ENCUESTA

Esta es una encuesta sobre habitos sociales. Seiiale y rellene, por favor, sus datos personales en los espacios

correspondientes. La encuesta ¢s anonima.

Edad: 18-30 31-50 51-80

Sexo: Mujer Hombre

Lugar de nacimiento:

Lugar de residencia:

¢ Cuantos afios ha vivido alli?

Estudios: Primarios Secundarios Universitarios
Profesion:

1a. PARTE
Lea las siguientes situaciones y escriba lo que diria literal y exactamente en cada situacion, Le ruego que

su respuesta sea lo mas cercana a fo que habria dicho en una situacién real, lo mas natural posible.

1- Le pide a su amiga Maria, que vive junto a Correos, que le recoja un paquete. Escriba lo que le diria

exactamente:
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2- Un buen amigo suyo tiene que comprar muebles para su nueva casa. Usted crec que unos muebles risticos le

quedarian muy bien y quiere aconsejar a su amigo que los compre. Escriba lo que le diria exactamente:

3- Su madre va a salir a por el pan y usted aprovecha para encargarle que le compre ¢l periddico. Escriba lo que

le diria exactamente:

4- Tras una cena muy agradable en casa de unos amigos, se dispone a marcharse y a despedirse de sus amigos.

Escriba lo que les diria exactamente:

5- Su hermana necesita comprar un coche y a usted el "Renault Clio" le gusta mucho para ella. Decide

aconscjarle que se lo compre. Escriba lo que le diria exactamente:

6- Esta tomando caf@ en casa de su amiga Rosa y aprovecha que ella va a la cocina un memento para pedirle que

le traiga azicar. Escriba lo que le diria exactamente:

7- A usted se le ha ocurrido organizar una barbacoa este fin de semana y llama a dos buenos amigos suyos para

invitarles a que vengan. Escriba lo que les diria exactamente

222

Versioén electrénica del Programa EDICE en http://www.edice.org



Nieves Hernandez-Flores — La cortesia en la conversacién espariola de familiares y amigos

8- Su amigo Paco se ha comprado un traje que a usted le gusta mucho y usted quiere decirselo. Escriba lo que le

diria exactamente,

9- Decide organizar este domingo una comida en casa y llama a su familia para que acudan, Escriba lo que les

diria exactamente.

2. PARTE

Le ruego que lea las siguientes preguntas y que responda individualmente con la mayor sinceridad posible.

1- ;Qué es para usted la cortesia?

2- ;Puede dar cjemplos reales donde ve usted cortesia?
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3- ;Por qué usa la cortesia? ¢ Para qué sirve, en su opinion?

4- Entre los micmbros de su familia, jusa usted la cortesia? Senale su respuesta, por favor:

a) Si, con todos por igual.
b) No, con ninguno.
c) Con algunos, si; con otros, no.

d) Uso la cortesia con todos, pero con algunos mas que con otros.

- Si su respuesta ha sido la ¢) o la d), ¢ puede usted sefialar cn la lista de la familia con cuales es usted mas cortés?

- padre - madre - hijos - hermanos

- cédnyuge/novio. - abuelos - tios - primos
- sobrinos - suegros - yernos y nueras

- cufiados

- (Por que?

- Si si es usted cortés con su familia, ;jpuede poner algin cjemplo de como?

5- Con sus amigos, usa usted la cortesia? Sefiale su respuesta: SI/NO
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- (Usa usted con ellos ta misma cortesia que con su familia? Sefiale su respuesta: SI/NO

- Si su respuesta es no, jpuede explicar por qué y en qué se diferencia?

6- Si desca hacer algiin comentario o matizacion a esta encuesta, hagalo aqui por favor:
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CLASIFICACION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Los informantes: datos sociologicos.

70 informantes. (Los tantos por ciento se realizan sobre el total de 70).

edad 18-30 afios 31-50 afios 51-80 afios
20 28,5% 35 50% 15 21,4%

sexo mujeres hombres no contesta
30 42,8% 39 55,7% 1 1,4%

lugar de

nacimiento

Salamanca 35 50% Burgos 1 1,4%

Avila 6 11,6% Madrid 1 1,4%

Leon 5 7,1% Mailaga 1 1,4%

Caceres 4 5,7% Melilla 1 1,4%

San Sebastidn 4 5,7% Murcia 1 1,4%

Asturias 2 2,8% Navarra 1 1,4%

Segovia 2 2.8% Soria 1 1,4%

Valladolid 2 2,8% No contesta 1 1,4%

Zaragoza 2 2,8%

lugar de residencia

Salamanca 41 58,5% Madrid 2 2,8%
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lugar de residencia

Leodn 6 11,6% San Sebastian 2 2,8%

Caceres 5 7,1% Barcelona 2 2,8%

Avila 3 4,2% Soria | 1,4%

Murcia 3 42% Badajoz 1 1,4%

Tenerife 3 42% No contesta 1 1,4%

grado de estudios

primarios 7 10%

secundarios 12 17,4%

universitarios 51 72,8%

profesién

enseiianza 28 40% ama de casa 3 42%

servicios publicos 17 24.2% agricultura | 1,4%

sanidad 8 11,4% comercio | 1,4%

estudiante 6 8,5% militar I 1,4%

liberal 4 5,7% no contesta 1 1,4%
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PRIMERA PARTE

1- Le pide a su amiga Maria, que vive junto a Correos, que le recoja un paquete. Escriba

lo que le diria exactamente.

Total de respuestas 70
Respuestas validas' 69
No se lo pediria 2 2,8 %
Se lo pedirian 67 97,1 %
Peticion indirecta convencionalizada (tipo ;podrias / podias?, ;puedes?, ;te importaria?)
45 65,2 %
Peticidn directa ( recogeme / me recoges)
15 21,7%
Uso afiadido de férmulas de cortesia
uso del vocativo 48 69,5 %
por favor 29 42,0 %
gracias [ 8,6 %
con disculpa 2 2,8%
Peticion sin justificacién 44 63,7 %
Peticion con justificacién 25 36,2%
Por no poder ir el hablante 11 15,9%
sin razén para no ir 6 8,6%
por trabajo 4 5,7%
por dificultad en llegar | 1,4%
Por vivir Maria al lado 5 7.2%
Por urgencia 1 1,4%

Peticiones aludiendo a la posibilidad, el tiempo o ¢l deseo de no causar molestias al
destinatario (tipo si te viene bien)
19 27,5%
Peticiones que no aluden a la posibilidad, el tiempo o el deseo de no causar molestias al
destinatario (tipo si te viene bien)
50 72,4 %

Peticiones aludiendo a un favor (tipo te voy a pedir un favor)

8 11,5 %
Peticion aludiendo a la relacién de los hablantes (alusiones al comparierismo, un caso, 0 a
aprovechar la entrega del paquete para tomar un café juntos, dos casos)

3 4,3 %

2-Un buen amigo suyo tiene que comprar muebles para su nueva casa. Usted cree que
unos muebles rusticos le quedarian muy bien y quiere aconsejar a su amigo que los
compre. Escriba lo que le diria exactamente:

' Los porcentajes se han extraido sobre el niimero de respuestas validas.
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Respuestas totales 70
Respuestas validas 69
Sélo aconsejaria si se lo pidieran 1 1,4%
Aconsejan 68 97,1%
Bajo la forma de una asercién explicita (tipo Yo creo que, pienso que) o no (tipo Para esta
casa te van muy bien...)*. 54 79,4 %
Bajo la forma de un mandate (tipo compra) 7 10,2 %
Bajo la forma de una sugerencia (tipo ;has pensado...?) 4 5,8%
Con formas de modestia (tipo yo no entiendo mucho) 6 8,8 %
Con alusion a que es la opinién del aconsejado la que cuenta al final (tipo i verds qué
muebles te vienen mejor) 6 8,8 %
Con argumentos de apoyo al consejo 24 352 %
calidad, estética, precio (son comodos) 19 27,9%
con ofrecimiento de ayuda en la bisqueda de muebles (He visto unos muebles, si quieres pasamos
a verlos) 4 5,8%
conocimiento de la personalidad del aconsejado (te pegan esos muebles) 3 4,4%
experiencia previa del aconsejador (tengo un amigo que los tiene asi) 2 2,9%

? Los porcentajes de este cuadro se han obtenido del nimero de respuestas que
aconsejarian, es decir, sobre un total de 68.
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3- Su madre va a salir a por el pan y usted aprovecha para encargarle que le compre el
periddico. Escriba lo que le diria exactamente:

Respuestas totales 70
Respuestas validas 69

No hacen la peticién (irian ¢llos mismos a por el periddico y se ofrecerian a comprar €l pan)

3 4,3%
Hacen la peticién
66 95,6 %
Peticion directa (tipo cémprame)’
42 63,6 %
Peticion indirecta convencionalizada (tipo ;me compras?, podrias comprar)
24 36,3 %

Con uso del vocativo (mama, madre, ama, mami, ma, vieja)

43 65,1 %
Con uso de por favor oly gracias

14 21,2%
Con uso de usted 3 43 %

Con notas humoristicas o de complicidad (hazte una escala en el quiosco)
2 3%

Con estrategias de apoyo
Con justificacién de la peticion (alusion a que la madre tiene que salir, tipo ya que
sales)
44 66,6 %
Con advertencia de no querer importunar (si te pilla bien)
3 43%
Dando otras razones para no bajar (asi puedo repasar el estudio)
2 3%

' A partir de aqui, los porcentajes de este cuadro se han obtenido del mimero de
respuestas que harian la peticion, es decir, sobre un total de 66 respuestas.
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4- Tras una cena muy agradable en casa de unos amigos, se dispone a marcharse y a
despedirse de sus amigos. Escriba lo que les diria exactamente:

Respuestas totales 70

Respuestas validas* 68

Solo se despiden 11 16,1 %

Hacen un cumplido 47 69,1 %
tipo pasarlo bien / velada agradable 35 51,4%
destacar la buena comida 23 32,8%
destacar la buena compailia 5 7,3%

No hacen cumplidos 21 30,8%

Agradecimiento 28 41,1 %

Menciones a repetir la cena 34 50%
en su propia casa (del invitado) 19 27,

1

sin especificar donde 15 27,9%

* Los porcentajes se han extraido sobre el niimero de respuestas vélidas.
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5- Su hermana necesita comprar un coche y a usted el "Renault Clio" le gusta mucho
para ella, Decide aconsejarle que se lo compre. Escriba lo que le diria exactamente:

Respuestas totales 70
Respuestas validas 68
No aconsejaria 1 1,4%
Aconsejan 67 98,5%
Consejo expresado como asercion explicita (tipo Yo creo que, pienso que) o no (tipo El
Clio te conviene)’. 45 67,1 %
Consejo expresado como un mandato tipo deberias comprar o compra)

9 13,4 %
Consejo expresado como una sugerencia (tipo ;has pensado...?) 8 11,9 %

Con alusién a que es la opinién del aconsejado la que cuenta al final (1 veras)

7 10,4%
Con formas de modestia o atenuacion (de todas formas,compara) 1 1,4 %
Con argumentos de apoyo al consejo 56 83,5%
conocimiento de la personalidad/gustos del aconsejado (es ideal para ti) 39 582 %
experiencia previa del aconsejador (yo tengo esa marca) 2 2,9%
es el que me gusta a mi 2 2,9%

con oferta de colaboracion en la busqueda de coches (Te acompario a ver coches)
1 1,4 %

3 A partir de aqui, los porcentajes de este cuadro se han obtenido del nimero de
respuestas que harian el consejo, es decir, sobre un total de 67 respuestas.
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6- Esta tomando café en casa de su amiga Rosa y aprovecha que ella va a la cocina un
momento para pedirle que le traiga aziicar. Escriba lo que le diria exactamente:

Respuestas totales 70
Respuestas validas 68
Irian ellos mismos a por el azticar 1 1,4%
Hacen la peticion 67 98,5 %
Peticion directa (trdeme)’ 10 14,9 %
Peticion directa + férmula de cortesia (traeme por favor) 19 28,3%
Peticion indirecta convencionalizada como interrogativas (;puedes traerme? jte
importaria traerme?) 36 53,7 %
Peticion indirecta convencionalizada (tipo a ver si hay azucar) 3 4,4 %
Con uso del vocativo 50 74,6 %
Con justificacidn de la peticion (alusion a que la amiga tiene que levantarse, tipo ya que
vas a la cocina) 15 223 %
Uso total de por favor oly gracias 41 61,1 %
Con notas humoristicas, irénicas o de complicidad (Rosa, porfa) 10 14,9 %
Condicionandolo a lo que esta haciendo la receptora (cuando vuelvas de la cocina)

S 7,4 %

6 A partir de aqui, los porcentajes de este cuadro se han obtenido del niimero de
respuestas que harian la peticion, es decir, sobre un total de 67 respuestas.
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7- A usted se le ha ocurrido organizar una barbacoa este fin de semana y llama a dos
buenos amigos suyos para invitarles a que vengan. Escriba lo que les diria exactamente

Respuestas totales ‘ 70
Respuestas validas’ 68

Formulacién enunciada desde el punto de vista del anfitriéon

55 80,8%
su voluntad (venid, quiero que vengdis, os espero el sabado, cuento con que
vengais, no faltéis) 19 27,9%
un deseo mitigado (me gustaria que viniérais) 13 19,1%
una sugerencia (;por qué no venis? ;Venis el sabado?)
11 16,1%
una invitacién explicita (os invito a) 7 10,2%
una enunciativa (e/ sabado, barbacoa) 5 7,3%

Formulacién como una interrogacion a los deseos del invitado (;queréis, podéis, os
gustaria?) 13 19,1%

Condicionar la invitacién al deseo del invitado (si tenéis ganas/tiempo, ;os viene bien?)
15 22%

Con argumentos de apoyo a la invitacion
Expresiones de animo (;venga! jOs esperamos!), recurrencia a términos
coloquiales (“tios”, que el sabado preparo una barbacoa) o exageraciones (/o

pasaremos de lujo!) 20 29,4%
Alusiones a la comida (vino, chorizos, carne del pueblo, costillas, etc)

13 19,1%
Alusiones a la compaiiia de los anfitriones o de otros (venid también vosotros,
viene también X) 10 14,7%
Resaltando la importancia de la presencia del invitado (sin ti no seria lo mismo)

4 5,8%
Pidiendo su colaboracion (traeros alguna botellita)

4 5,8%
Otras alusiones (paisaje, buen tiempo, nueva barbacoa)

5 7,3%

’ Los porcentajes se han extraido sobre el nlimero de respuestas validas.
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8- Su amigo Paco se ha comprado un traje que a usted le gusta mucho y usted quiere
decirselo. Escriba lo que le diria exactamente.

Respuestas totales 70

Respuestas validas 69

No dirian nada | 1,4%

Si dirian cumplidos 68 98,5%
Un cumplido® 25 36,7%
Dos cumplidos 25 36,7%
Tres cumplidos 14 20,5%
Cuatro cumplidos 2 2,9%
Cinco o mis cumplidos 2 2,9%

Contenido del cumplido
Al aspecto de Paco con el traje (te queda muy bien, qué guapo/elegante estas)

57 83,9%
Al traje (el traje es bonito / me gusta mucho) 39 57,3%
Interesindose por cémo conseguir un traje asi (;donde lo has comprado?)
9 13,2%
Coincide con el gusto del emisor (es del color que me gusta)
6 8,8%
Al buen gusto de Paco (qué buen gusto tienes) 4 5,8%

¥ A partir de aqui, los porcentajes se han extraido sobre el nimero de respuestas que
harian el cumplido (68).
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9- Decide organizar este domingo una comida en casa y llama a su familia para que
acudan. Escriba lo que les diria exactamente.

Respustas totales 70

Respuestas validas’ 67

Formulacion enunciada desde el punto de vista del anfitrién 59 88%
su voluntad (venid, quiero que vengdis, os espero el sabado, cuento con que
vengais) 34 50,7%
un deseo mitigado (me gustaria que viniérais) 12 17,9%
una sugerencia (;por qué no venis? ;Venis el sabado?) 5 7,4%
una invitacién directa (os invito a) 5 7,4%
una enunciativa (e/ domingo os haré una paella) 3 4,4%

Formulacién como una interrogacion a los deseos /posibilidades del invitado (/queréis,
podéis, os gustaria?) 11 16,4%

Tener en cuenta la posibilidad/deseo del invitado (si no tenéis planes, ;os viene bien?)
6 8,9%

Con argumentos de apoyo a la invitacion
Alusiones a la idea de reunirse, de estar todos juntos 27 40,2%
Expresiones de animo (jvenga! ;Seria estupendo!), humor (prometo trataros
bien) términos familiares (foda la “‘family ) o exageraciones (hacer lo imposible

por venir) 19 28,3%
Alusiones a la comida (paella en todos los casos) 8 11,9%
Otras alusiones (la hora de la cena) 6 8,9%

9 : ‘ , Lyt
Los porcentajes se han extraido sobre el nimero de respuestas validas.
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SEGUNDA PARTE

1- ; Qué es para usted la cortesia?

Respuestas recogidas 70 100%
No sabe 1 1,4%
En blanco 2 2,8%

De acuerdo a los resultados recogidos (67 respuestas), se han agrupado las respuestas en los
siguientes bloques.

. La cortesia se entiende como

a) una actitud, incluye respuestas que enfatizan en las formas usadas, en la manera de
dirigirse, en la actitud mantenida.

b) una norma social, incluye respuestas que enfatizan el lado social y normativo de la
cortesia (algunos términos empleados modales, tratamiento, protocolo, imposicion)

c¢) una condicién, respuestas que enfatizan en la cortesia como necesidad, como
condicionante para alcanzar diferentes tipos de fines.

d) un comportamiento o conducta, este apartado incluye las respuestas que han enfatizado
en la vertiente de la accién.

¢) una capacidad innata, un don, en palabras de los informantes.
A continuacién vemos el nimero de respuestas dadas a cada apartado y su porcentaje sobre el

total de respuestas (70). Algunas respuestas se han incluido en mas de un apartado por incluir
mas de una definicién de cortesia.

Resultados totales

actitud 39 55,7%

norma 22 31,4%

condicion 11 15,7%

comportamiento 8 11,4%

capacidad innata 3 4,2%
J Valores asociados al término cortesia

Se han agrupado las respuestas sobre qué es la cortesia de acuerdo a aquellos aspectos que a
nuestro entender estan mas enfatizados en los valores mencionados.
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Valores sociales

51 asociaciones

Educacién 18 Distancia |
Respeto 18 Necesidad social |
Convivencia 5 Normalidad |
Facilitar relaciones 3 Relacion equilibrada 1
Comportarse bien 3

Las formas 33 asociaciones

Amabilidad 10 Cordialidad 2

Trato 5 Agradar (dar buena 2
imagen)

Lo agradable 5 Detalles l

Correccién 5 Atencion 1

Delicadeza 2

Las normas de

18 asociaciones

comportamiento
Lo normativo 13 La consideracion 1
Los modales 3 La deferencia l

Valores humanos

8 asociaciones

El desinterés

2

La amistad

La tolerancia

2

El afecto

Lo humano

1

El agradecimiento

Remedio a la
conflictivad

4 asoclaciones

Trato sin roces

No poner zancadillas

1

Atenuar

Trato sin brusquedad

2- ;Puede dar ejemplos reales donde ve usted cortesia?

Versioén electrénica del Programa EDICE en http://www.edice.org

238



Nieves Hernandez-Flores — La cortesia en la conversacion espafiola de familiares y amigos

Respuestas totales 70 100%

Respuestas validas 68 97,1%

Lista de actividades mencionadas:

Menciones %" Actividades

26 38,2% ceder el paso

19 27,9% ceder el asiento

16 23,5% saludar

14 20,5% ayudar

13 19,1% pedir cosas con delicadeza

10 14,7% dar las gracias

9 13,2% hablar, explicar, preguntar o informar con amabilidad.

pedir por favor

6 8,8% abrir la puerta

4 5,8% preguntar por asuntos /salud del otro.
respetar decisiones u opiniones
invitar

3 4,4 % hacer cumplidos
regalar

escuchar opiniones

disculparse

mitigar criticas o reproches
tratar de usted

ofrecer el ascensor

compartir

2,9% ceder opinién

no gritar

remediar situaciones molestas
esperar a ser invitado para sentarse
felicitar

tratar con igualdad a inferiores

%]

' Los porcentajes se han extraido sobre el numero de respuestas vélidas.
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dar el pésame

esperar a todos para comer

_ofrecer algo material

perdonar

guardar las colas

1 1,4% animar

pedir ayuda

contestar cartas

acompaiiar el discurso hablado de otro
expresar posiciones no ofensivas
hablar con naturalidad

tener en cuenta la opinion de otro en las decisiones

3- ;Por qué usa la cortesia? ;Para qué sirve, en su opiniéon?

Respuestas recogidas 70 100%
Respuestas validas 68 97,1%
Respuestas Menciones %

Para favorecer la comunicacidn, la convivencia y /o las 29 42,6%
relaciones

Por respeto o consideracion al otro 12 17,6%
Para alegrarte la vida (y la de los demas) 9 13,2%
Por interés propio (comodidad social, un fin concreto o dar 9 13,2%

buena imagen)

Por convencidén o imposicion (habitos sociales o educacionales) | 8 11,7%
Por educacién 7 10,2 %
Para evitar conflictos 7 10,2%
Para sentirse mejor (y que se sientan mejor) 6 8,8%
Por humanidad 3 4,4%
Por nada 2 2,9%
Por modelar costumbres 1 1,4%

4- Entre los miembros de su familia, ;usa usted la cortesia? Sefiale su respuesta, por
favor:

a) Si, con todos por igual.

b) No, con ninguno.
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¢) Con algunos, si; con otros, no.

d) Uso la cortesia con todos, pero con algunos mds que con otros.

Respuestas recogidas 70 100%

Respuestas validas 67 95,7%

Respuestas Nimero %
a) 87, con todos por igual 33 49,2%
b) No, con ninguno 7 10,4%
¢) Con algunos, st; con otros, no 12 17,9%
d) Uso la cortesia con todos, pero con algunos mds que con otros | 16 23,8%

- Si su respuesta ha sido la ¢) o la d), ;puede usted seiialar en la lista de la familia con

cuales es usted mas cortés?

padre conyuge/novio. primos yernos/nueras.

madre abuelos sobrinos cuiados

hijos tios suegros

hermanos

Respuestas %

Total de respuestas 28 100%
Abuelos 16 57,1%
Padres 15 53,5%
Suegros 13 46,4%
Cényuge / novio 11 39,2%
Cuifiados 10 35,7%
Tios 10 35,7%
Hermanos 9 32,1%
Primos 6 21,4%
Sobrinos 3 19,7%
Hijos 3 19,7%
Yernos / nueras 2 7,1%
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- (Por qué?

Respuestas %
Total de respuestas 27 100%
Por mas edad 9 33,3%
Por menos conflanza 7 25,9%
Por menos trato 5 18,5%
Por mas respeto 4 14,8%
Por mas trato 3 11,1%
Por mas obligacidn social 2 7,4%

- Si si es usted cortés con su familia, ;puede poner algtin ejemplo de cémo?

Respuestas del total de la encuesta 70 100%

Respuestas a esta pregunta 49 73,1%

Lista de actividades mencionadas y porcentaje sobre las respuestas afirmativas (49)

Menciones % Actividades

11 22,4% ayudar y ofrecerse a ayudar

9 18,3% pedir por favor

7 14,2% considerar / respetar gustos y voluntades

tener atenciones o detalles
5 10.2% mostrar carifio
escuchar problemas u opiniones

saludar
4 8,1% ofrecer
pedir con cuidado en las formas en general

3 6,1% estar pendiente de los deseos o reacciones
tratar de usted
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considerar / respetar opiniones
ceder asiento o puerta

decir cosas de forma agradable
2 no insultar

4% cuidar la lengua

preguntar por sus asuntos
invitar

compartir

hacer compaiiia

dar conversacion
felicitar

visitar

ceder la palabra
hacer cumplidos
2% evitar criticas

1 evitar temas

no contradecir
cuidar el aseo personal
no interrumpir
abrir la puerta

5- Con sus amigos, ;usa usted la cortesia? Seiiale su respuesta: SI/NO

Respuestas recogidas 70 100%
Si 56 80%
No ' 9 12,8%
Depende 3 4,2%
En blanco 2 2,8%

- (Usa usted con ellos la misma cortesia que con su familia? Seiiale su respuesta: SI/ NO

Respuestas recogidas 70 100%
Si 38 54,2%
No 26 37,1%
Depende 1 1,4%
En blanco 4 5,7%

- Si su respuesta es no, ;puede explicar por qué y en qué se diferencia?
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Respuestas recogidas 23 32,8%

En blanco | 1,4%

Moétivos Respuestas | %'
Mas confianza con la familia 7 30,4%
La relacion es diferente (no la explicitan) 6 26%
Ma4s confianza con los amigos 3 13%
Mais espontaneidad y carifio en la familia 3 13%
Mas espontaneidad con los amigos 1 4,3%
Mas respeto a los amigos | 4.3%
Mis desconocimiento de los amigos 1 4,3%
Mais obligaciones con la familia | 4.3%

"' Sobre el total de respuestas recogidas (23).
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RESUME PA DANSK

Hoflighed i spansk samtale mellem familie og venner: balance mellem afsenderens og

modtagerens face som sigte.

Denne studie underseger hoflighed i samtalen mellem familie og venner i Spanien.
Afhandlingen har to hensigter. For det forste soger den at beskrive de kommunikative
strategier de talende benytter sig af i deres enske om at vaere hoflige, ligesom den seger at vise
forbindelsen mellem disse strategier og de kulturelt definerede aspekter involveret i opnielsen
af heflighed, det vil sige de talendes face og rolle i samtalen. For det andet sgger afhandlingen
at yde et bidrag til diskussionen om hvordan heflighed kan defineres ved at betragte den fordel
som bade afsender og modtager opnar af heflig adfeerd. Det er sdledes denne studies hypotese
at haflighed kan besta af den kommunikative adfzerd som sigter efter at begunstige

afsenderens sével som modtagerens face for at opnd en balancetilstand mellem dem.

Analysemetoden benytter begreber fra pragmatikken, diskursanalysen, samtaleanalysen og
Jface studies. Data bestar af fem bandoptagelser af autentiske samtaler som fandt sted under
besog mellem familie og venner i Spanien (i alt 210 minutters bindoptagelser), og af et
sporgeskema udfyldt af 70 indfedt talende spaniere. Spergeskemaet sperger til betydningen af
heflighed og til eksempler pa social adferd. Samtalerne bliver benyttet til at analysere
anvendelsen af hoflighed, med henblik pa at opfylde de to naevnte formal med athandlingen.
Spergeskemaet bliver brugt til at opna en beskrivelse af de kulturelle treek der karakteriserer
Jace og hoflig adfeerd i Spanien, for at underbygge den kulturbaserede beskrivelse af spansk

hoeflighed, dvs. for at opna den forste hensigt nevnt ovenfor.

P4 den ene side viser analysens resultater at ved at benytte heflighed fokuserer afsenderen pa
modtagerens facesnsker, men samtidig fokuserer han/hun pé sine egne faceonsker. Pa denne
made soger afsenderens kommunikative adfzerd at begunstige bade sine egne (afsenderens) og
modtagerens face 1 en balancetilstand. Pa den anden side foresldr analysen en beskrivelse af
hoflighed i disse samtaler mellem familie og venner som data bestar af, dvs. hvilke hvilke
kommunikative strategier der bliver benyttet og hvordan deltagernes face er defineret
afhengigt af de roller som de hver iser indtager. Disse traek bliver analyseret ved at tage

specifikke kulturelle faktorer i betragtning.
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Afhandlingens disposition er som felger: Kapitel | er indledningen til studien. Kapitel 2
omhandler metoden for en pragmatisk analyse af samtaledata og den kommunikative ramme
som metoden er indlejret i; de analytiske kategorier er begreberne communicative act (Alwood
1976) og sequence (Pomerantz & Fehr 1997). Kapitel 3 introducerer data: bandoptagelser af
samtaler og spergeskemaundersagelsen. Kapitel 4 fokuserer pa hoeflighedsbegrebet. Haflig
face work adskiller sig fra andre typer face work som er orienteret mod modtagerens face.
Hensigten er at vise at i heflig face work er fokus bade pd modtagerens og pé afsenderens face
for at opna en balance mellem de talendes face. De funktioner som er tilskrevet hefligheden
bliver ogsa omtalt, idet heflighed ikke kun er en made at undga trusler mod face -som det
havdes af Brown&Levinson- det er ogsa en made hvorpa man kan forbedre face. Sociale og
individuelle faktorer 1 opnielsen af heflighed bliver ogsé diskuteret. Kapitel 5 foreslar en
kulturel beskrivelse af spansk face. Fra dette perspektiv er Brown&Levinsons begreber om
negative face og positive face ikke taget i betragtning da de ikke passer med det som spansk
interaktion afslarer om face. Pa denne made folger jeg de kulturelt baserede studier som
kritiserer Brown & Levinsons universalistiske syn og som foreslar specifikke traek for face i
deres samfund (Mao 1987, de Kadt 1998, Bravo 1999). Tilgangen til spansk face i denne
afhandling felger den hidtidige pragmatikforskning (Bravo 1996 og 1999), suppleret med
antropologiske og samfundsmaessige undersegelser af spansk kultur, ligesom den folger op pa
resultaterne af spergeskemaundersegelsen. Kapitel 6 fokuserer pa de talendes taette relationer
og pa den situated activity (Goffman 1961) inden for hvilken samtalerne finder sted (beseg
mellem familie og venner) som et kontekstuelt faktum der spiller ind pa beskrivelsen af
hetlighed. Desuden er de talendes sociale forhold og deres adfard i1 besaget som situated
activity de to hovedfaktorer som definerer de talendes roller i interaktionen. De talendes roller
er forbundet med deres faceansker som sociale aspekter der tager del 1 maden hvorpa
opnéelsen af haflighed sker. Kapitel 7 er analysen af 21 samtalesekvenser fra corpus’et.
Analysen er organiseret i henhold til de fem perspektiver som blev omhandlet i de foregiende
kapitler: 7.1 fokuserer pa opnaelsen af heflighed gennem samtalestrukturen; 7.2 opholder sig
ved de talendes roller som del af opnaelsen af haflighed. 7.3 fokuserer pa forholdet mellem
heflighed og ikke-heflig face work; 7.4 analyserer de tre funktioner som er tillagt haflighed i
denne afhandling: formindskelsen af risici for face, athjlpningen af en mulig skade pa face
og forbedringen af face; 7.4 analyserer fire communicative acts som definerer beseget som
situated activity i vore data: bud, rad, fortzllinger og diskussioner. Sluttelig foreslas i kapitel
8 en beskrivelse af de kommunikative og sociale traek der viser sig i data. Desuden bliver

nogle konklusioner trukket om gyldigheden af heflighed som en méide at opna ligevagt pa,
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mellem afsenderens og modtagerens face. Hvorvidt denne beskrivelse af haflighed er gyldig
eller ugyldig for hefligheden i andre sociale situationer eller i andre kulturelle kommuniteter,
dvs. hvorvidt denne beskrivelse ville vere gyldig som en universel beskrivelse fordrer

yderligere undersogelser i fremtidige studier.

Keywords: heflighed, face, role, familie og venner, samtaler , kommunikativ adfzrd,

kommunikativ handling, samtalesekvenser, kulturel kontekst.

257

Versioén electrénica del Programa EDICE en http://www.edice.org



Nieves Hernandez-Flores — La cortesia en la conversacién espariola de familiares y amigos

ABSTRACT IN ENGLISH

Politeness in Spanish conversation of family and friends: The aim of equilibrium

between the speaker’s face and the addressee’s face

This study investigates politeness in the conversation of family and friends in Spain. The
study has two aims. First, it seeks to describe the communicative strategies which participants
use in their attempt to be polite, as well as the connection of these strategies with the
culturally defined aspects involved in the achievement of politeness: the participants’ face and
role in the conversation. Secondly, the study aims to make a contribution to the discussion of
how politeness might be defined by considering the benefit that both the speaker’s and the
addressee’s faces obtain from politeness; in this way the hypothesis of this study is that
politeness may consist on the communicative behavior wich aims to benefit the speaker’s and

the addressee’s faces in a state of equilibrium,

The method of analysis uses concepts from pragmatics, discourse analysis, conversational
analysis and face studies. The data consist of five audio recorded real conversations that took
place during visits between relatives and friends in Spain (a total of 210 recorded minutes),
and a questionnaire filled out by seventy native speakers concerning the meaning of politeness
and inquiring about examples of social behavior. The conversations are used for analyzing
politeness in order to achieve the two mentioned aims of the study; the questionnaires are used
for obtaining cultural features of face and polite behavior in Spain in order to support the

cultural description of Spanish politeness, that is, for the first aim mentioned above.

The results of the analysis display on the one hand that by using politeness the speaker focuses
on his/her addressee’s face wants but, at the same time, he/she focuses on his’her own face
wants. In this way, the communicative behavior of the speaker tries to benefit both the
addressee’s and the speaker’s face wants in balance. On the other hand, the analysis offers a
description of politeness in these conversations between family and friends that constitute the
data, that is, what communicative strategies are used and how the face of the participants is
defined in accordance with the roles that are played by the speakers in conversation; these

facts are interpreted by considering specific cultural factors,

The outline of the study is as follows: Chapter | is the introduction of the study. Chapter 2
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deals with the communicative framework and the method for a pragmatic analysis of the
conversational data; the analytical categories are the concepts of communicative act (Aliwood
1976) and sequence (Pomerantz and Fehr 1997). Chapter 3 introduces the data: the audio
recorded conversations and the questionnaires. Chapter 4 focuses on the concept of politeness.
Polite face work is distinguished from other kinds of face work that are oriented to the
hearer’s face; the aim is to display that in polite face work the focus is on both the addressee’s
and the speaker’s face wants in order to approximate a position of equilibrium for both
speakers’ face. The functions that are attributed to politeness are also commented upon, since
it is argued that politeness is not just a matter of avoiding threats to face as claimed by Brown
and Levinson (1987), but that it is also a way of enhancing face. The weight of social and
individual factors in the achievement of politeness is also discussed. Chapter S proposes a
cultural description of Spanish face. From this perspective, the concepts of negative face and
positive face from Brown and Levinson’s theory are not considered because they do not fit
with what Spanish interaction reveals about face. In this way, we follow those cultural studies
that criticize Brown and Levinson’s universal view and that propose specific features for face
in their communities (Mao 1987, de Kadt 1998, Bravo 1999). The approach to Spanish face in
this study follows previous pragmatic research (Bravo 1996 and 1999), supplemented with
anthropological and social research of Spanish culture and with the results of the
questionnaires. Chapter 6 focuses on the close relationship of the participants and on the
situated activity (Goffman 1961) where the conversations take place (visits between relatives
and/or friends) as a contextual fact that affects the description of politeness in this situation; in
addition, the participants’ social relationship and their behavior in the situated activity of the
visit are the two main factors that define their roles in the interaction. The roles of the
participants are connected to their face wants as social aspects taking part of the achievement
of politeness. Chapter 7 is the analysis of twenty-one conversational sequences from the
corpus; the analysis is organized in accordance with five perspectives that were dealt with in
the previous chapters: 7.1. focuses on the achievement of politeness through the
conversational structure; 7.2. deals with the roles of the participants as a part of the
achievement of politeness; 7.3. focuses on the relationship of politeness with non-polite face
work; 7.4. analyses the three functions that are attributed to politeness in this study: mitigation
of risks to face, reparation of a possible damage to face and enhancement of face; 7.4 is the
analysis of four acts that define the situated activity of visits in the data: offers, advice,
narrations and discussions. Finally, in chapter 8 a description of the communicative and social

features of politeness in the data is proposed. In addition, some conclusions are drawn about
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the validity of the proposal of politeness as a way of aiming at the equilibrium of the speaker’s
and the hearer’s face. Whether this description of politeness is valid or not for politeness in
other social situations or in other cultural communities, that is, whether this description would

be valid universally is a question to be treated in future studies.

Keywords: politeness, face, role, family and friends conversations, communicative behavior,

communicative act, conversational sequences, cultural context.
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